Pargas Telefon Ab — Paraisten Puhelin Oy
Specialvillkor f6r kommunikationstjinster for foretag och sammanslutningar

De finska villkoren ir de egentliga villkoren.

Om det férekommer skillnader mellan villkoren dr det de finsksprikiga som giller.

1. Tillimpning

1.1. Dessa specialvillkor tillimpas pd kommunikationstjanster som leverantoren tillhandahéller féretag och sammanslutningar.

1.2. Pa kommunikationstjinsterna tillimpas utover dessa specialvillkor leverantérens géillande allmédnna avtalsvillkor for foretag
och sammanslutningar. Ifall dessa sérskilda villkor stér i strid med de allmédnna avtalsvillkoren, tillimpas i forsta hand de
sdrskilda villkoren.

1.3. Utover de allmédnna avtalsvillkoren och dessa sirskilda villkor kan andra avtalsvillkor bli tillimpliga pa
kommunikationstjdnsterna. Ifall dessa sirskilda villkor strider mot service- eller kampanjspecifika avtalsvillkor, tillimpas i
forsta hand de service- eller kampanjspecifika avtalsvillkoren.

1.4. Sahkéisen viestinnédn palveluista annetun lain (7.11.2014/917) 106 b §:44, 108 a §:n 1 ja 3 momenttia, 109 §:n 2 momenttia,
112 §n 1 momenttia, 113 §:a4, 118 §:44, 119 §:44, 121-124 §:i4, 125 §:n 2-4 momenttia, 126 §:44, 134 §:n 1 momenttia ja 135
§:d4 ei sovelleta viestintédpalvelusopimukseen.

2. Definitioner

2.1. Med kund avses ett foretag, en sammanslutning eller nigon annan som ingar eller har ingitt ett avtal om
kommunikationstjinster med leverantoren.

2.2. Med anvindare avses en fysisk person som anvinder kommunikationstjanster.

2.3. Med lagstiftning avses de lagar, forordningar, foreskrifter och beslut av myndigheter samt andra tvingande rittsregler som ar
gillande vid den ifragavarande tidpunkten.

2.4. Med leverantdr avses Pargas Telefon Ab — Paraisten Puhelin Oy eller en aktér som hor till samma koncern som denna.

2.5. Med kommunikationstjinst avses internetaccess tjdnst, allmin telefonitjinst eller nigon annan tjinst som helt eller
huvudsakligen utgérs av 6verforing av meddelanden i kommunikationsnit som &r foremal for ett avtal om
kommunikationstjanster.

2.6. Med avtal om kommunikationstjénster avses ett avtal som ingatts mellan kunden och leverantéren om tillhandahéllande av
kommunikationstjénster.

2.7. Med kommunikationsniit avses ett system som bestar av sammankopplade ledningar och av anordningar och som ér avsett
for 6verforing eller distribution av meddelanden via ledning, med radiovagor, optiskt eller pd nigot annat elektromagnetiskt
satt.

3. Ingdende av avtal om kommunikationstjinster

3.1. Ett avtal om kommunikationstjinster ska ingas skriftligen.

3.2. Ifall man avtalar om kommunikationstjinster pa nagot annat sitt dn skriftligen, ska leverantoren sinda kunden en skriftlig
bestéllningsbekriftelse. Bestallningsbekriftelsen betraktas som ett skriftligt avtal om kommunikationstjanster.

3.3. Iavtalet om kommunikationstjinster ska det anges nir avtalet trider i kraft.
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Tillhandahéllande och anvindning av kommunikationstjanster

Leverantoren tillhandahaller kommunikationstjanster i enlighet med avtalet om kommunikationstjdnster.

Leverantoren ansvarar for sitt kommunikationsnit. Leverantoren ansvarar inte for andra kommunikationsnit, for tjanster

som tillhandahélls av en tredje part eller for andra faktorer som inte 4r beroende av leverantdren.

Utéver vad som avtalats i 6vrigt, ansvarar kunden for leveransstillets elnét och interna kommunikationsnit samt for de

arbeten som beror dessa.

Utover vad som avtalats i dvrigt, forutsitter tillhandahéllandet av kommunikationstjanster (a) att kunden ger leverantéren
behovliga ritningar 6ver leveransstillet och uppgifter om andra anordningar och program avsedda att anvéndas for
kommunikationstjdnsterna dn de som leverantéren ansvarar for, (b) att andra anordningar och program &n de som
leverantoren ansvarar for fungerar och uppfyller de krav som stélls i lagstiftningen, (c) att andra utrymmen dn de som
leverant6ren ansvarar for dr i tillborligt skick och uppfyller de krav som stills i lagstiftningen, och (d) att det for
leveransstillets del finns tillgéng till tillrackligt accessnit och att leveransstéllet har tillrickliga elndt och interna

kommunikationsnét som uppfyller de krav som stills i lagstiftningen.

Kommunikationstjansterna innefattar inte terminalutrustning, andra anordningar eller program. Vid behov kan man avtala

sarskilt om tillhandahallandet av anordningar och program.

Till kommunikationstjansterna hor normalt att leverantoren 6verfér meddelanden i sitt kommunikationsndt. Kunden
ansvarar for sin kommunikation och f6r det material som sidnds. Leverantoren ansvarar inte for kommunikationens innehall

eller for det material som sdnds eller mottas via kommunikationstjénsten.

Det kan inte garanteras att kommunikationstjdnsterna fungerar utan avbrott. Det dr karaktaristiskt for
kommunikationstjinster att det forekommer kortvariga och tillfilliga avbrott och stérningar i tjansterna samt att

meddelanden fordréjs och 6verféringen av meddelanden misslyckas, vilka inte betraktas som fel.

Leverantoren har ritt att utfora trafikkontrollsatgirder enligt EU-forordningen 2015/2120 (elektroniska

kommunikationsnitets reglering pa intern marknad).

Kommunikationstjansterna ska anvindas pa ett sidant sitt att anvindningen av dem inte orsakar oskilig belastning.

Leverantoren har ritt att méta och styra trafiken fér att undvika 6verbelastning.

Kunden har inte ritt att formedla en tredje parts trafik via kommunikationstjansterna, distribuera kommunikationstjansterna

till en tredje part eller aterforsilja kommunikationstjénsterna utan ett pi forhand givet skriftligt samtycke av leverantéren.

Kunden eller de anordningar eller program som kunden ansvarar for far inte orsaka storning, oldgenhet eller skada for
kommunikationsnitet, kommunikationstjinsterna, andra tjinster som anslutits till kommunikationsnitet, anordningar, eller
for kommunikationsndtets anvdndare, leverantoren eller en tredje part. Om stérning, olidgenhet eller skada orsakas, ska
kunden omedelbart vidta atgarder for att avhjdlpa situationen och vid behov koppla bort den anordning eller det program
som orsakar storning, oldgenhet eller skada frain kommunikationsnitet. Leverantoren har utan att hora kunden ritt att

koppla bort en anordning eller ett program som orsakar stérning, oldgenhet eller skada fran kommunikationsnitet.

Leverantoren har ritt att administrera trafiken i sitt kommunikationsnit, tillfalligt avbryta en kommunikationstjinst eller
begrinsa dess anvindning och éven vidta andra nédvindiga atgérder, om det behévs for att trygga trafiken i nétet, tjansternas

funktion, informationssikerheten eller anvindbarheten.

Utover vad som avtalats i 6vrigt, har leverantéren ritt att tillfalligt avbryta tillhandahallandet av en kommunikationstjénst
eller begrinsa dess anviandning for en skilig tid, om det behévs pa grund av bygg-, reparations- eller underhallsarbete pa

kommunikationsnitet. Leverantoren ska informera kunden om avbrottet eller begransningen pa sin webbplats eller pa nagot
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annat dndamalsenligt sitt i god tid pa férhand eller, om detta inte skiligen dr majligt, omedelbart efter att leverantéren har
fatt kainnedom om saken. Kunden &r skyldig att betala grundavgifter och 6vriga avgifter i enlighet med avtalet om
kommunikationstjanster trots att kommunikationstjansten inte varit tillgdnglig for kunden av en sadan orsak som avses i

denna punkt (4.13) i avtalet.

Kunden har inte ritt att dndra eller dtgiarda kommunikationstjédnsten eller utfora service i friga om den utan ett pa forhand

givet skriftligt samtycke av leverantoren.

Leverantoren har ritt att stinga en kommunikationstjanst eller begrinsa anvandningen av den, om kunden inte inom tva
veckor efter att en betalningsuppmaning séints har betalats en avgift pd minst 50 euro fér kommunikationstjansten, som har
forfallit till betalning. Leverantoren stinger emellertid inte kommunikationstjdnsten och begrénsar inte dess anvindning pa
den grund som avses i den forra meningen, om (a) kunden framstéiller en motiverad och specificerad anmérkning mot
fakturan fore forfallodagen och betalar den ostridiga delen av fakturan inom utsatt tid, eller (b) den forfallna avgiften hanfor

sig till ndgon annan tjinst 4n mottagning av kommunikationstjinsten.

Leverantoren har ritt att stinga kommunikationstjansten ocksa om (a) kunden har forsatts i konkurs eller en myndighet har
konstaterat att kunden annars &r insolvent och kunden inte stiller en skilig sikerhet, (b) kunden trots uppmaning inte
iakttar andra avtalsvillkor dn sddana som giller avgifter, (c) kunden eller anvdndaren har atalats for storande av post- och
teletrafik som begétts med hjilp av kommunikationstjansten, eller (d) kunden inte utfor en eventuell forhandsbetalning eller

stiller en eventuell sikerhet.

Leverantoren har ritt att begrinsa anvidndningen av en kommunikationstjinst ocksd om den limit som faststéllts for
kommunikationstjansten éverskrids. Efter att ha fatt kinnedom om att limiten 6verskridits meddelar leverantéren
anvindaren om saken och instruerar samtidigt anvandaren om hur en begriansning av anvindningen kan férhindras. Direfter

begrinsar leverant6ren anvindningen av kommunikationstjansten.

Leverantoren har ritt att vigra koppla upp samtal eller att annars spirra anvindningen av en saidan kommunikationstjanst

vars uppenbara syfte dr att striva efter ordttmaitig ekonomisk vinning och som medfér avgifter fér kunden.

Leverantoren ar skyldig att sparra anvindningen av en kommunikationstjinst om en behérig myndighet eller domstol

bestimmer det.

Leverantoren ér i enlighet med lagstiftningen skyldig att pa begéran spdrra anvindningen av ett annat teleféretags
kommunikationstjinst, om (a) det finns en sddan forutsittning for det som avses i punkterna 4.15-4.19, (b) det andra
teleforetaget helt eller delvis anvander leverantérens kommunikationsnit for tillhandahallande av kommunikationstjinster
eller leverantoren debiterar avgifter for det andra teleforetagets rakning och (c) det andra teleforetaget inte sjilv kan

forhindra att dess kommunikationstjédnst anvands.

Leverantoren dr i enlighet med lagstiftningen skyldig att utan dréjsmal stinga en kommunikationstjanst eller spérra dess
anvindning, om kunden, anvindaren, polisen, ett forsiékringsbolag eller ett annat teleforetag meddelar att
terminalutrustning, identifikation som berittigar till anvindning av kommunikationstjénsten eller nagon annan anordning
som anvénds for administrering av kommunikationstjinsten har stulits eller férsvunnit eller att den obehérigen innehas av
ndgon annan eller har anvints obehdrigen, samt begér att kommunikationstjansten ska stédngas eller att anvindningen av den
ska spirras. Kunden svarar dven i dessa fall, oavsett egen aktsamhet, fér kommunikationstjédnstens anvindning och for de
avgifter som uppkommer av anvindningen tills leverantéren har stingt kommunikationstjansten eller sparrat dess

anvindning.

Ut6ver vad som avtalats i 6vrigt, har leverantéren ritt att sparra anvandningen av nigon annan tjanst 4n en
kommunikationstjinst eller begransa dess anvidndning, om (a) kunden inte betalat en forfallen avgift for annan tjanst an
kommunikationstjanst inom tva veckor efter det att betalningsuppmaning har sints, (b) limiten &verskrids, eller (c)
sparrningen eller begransningen behovs for att forhindra missbruk eller skador. Leverantoren ska utan oskéligt drojsmal

meddela kunden om en sddan sparrning eller begransning av anvidndningen som avses i den férra meningen.
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Utéver vad som avtalats i 6vrigt, har leverantdren ritt att vigra koppla upp samtal eller att annars sparra anvindningen av en
sddan annan tjanst dn en kommunikationstjinst vars uppenbara syfte r att stréva efter ordttmitig ekonomisk vinning och

som medfor avgifter for kunden.

Leverantéren kan men dr inte skyldig att erbjuda kunden ocksé andra dn ovan nimnda spérrtjinster. Leverantdren har ritt

att debitera sddana avgifter for sparrtjinsterna som faststdlls i avtalet om kommunikationstjinster.

Leverantoren ska pa kundens begdran utan oskéligt drojsmal 6ppna en stangd kommunikationstjdnst eller avsluta
begransningen av dess anvdndning da det inte lingre finns grunder for stingningen, spirrningen eller begridnsningen av
anvindningen, forutsatt att avtalet om kommunikationstjinster fortfarande ér gillande. Kunden &r skyldig att betala de
avgifter som leverantéren enligt avtalet om kommunikationstjanster debiterar for att 6ppna tjénsten eller avsluta

begransningen av dess anvindning.

Kunden har ritt att utan avgift permanent eller samtalsspecifikt hindra att kundens telefonnummer férmedlas till
samtalsmottagaren. Kunden fir utan avgift hindra att telefonnumret for ett inkommande samtal férmedlas till kunden, samt
hindra identifiering av det abonnemang till vilket inkommande samtal har styrts om. Ifall det 4r tekniskt mojligt och inte
medfor oskiliga kostnader har kunden dessutom ritt att mot en avgift som faststélls i avtalet om kommunikationstjanster

hindra mottagande av sidana inkommande samtal vars identifiering har forhindrats.

Kunden har i enlighet med lagstiftningen ritt att 6verfora sitt telefonnummer till ett annat teleféretag da kunden byter
tjansteleverantdr. Leverantoren har ritt att ge telefonnummer, e-postadresser och motsvarande identifieringsuppgifter till en

tredje part om de inte har varit i kundens anvindning pa 6 méanader.

Den faktura som uppkommer till fo6ljd av anvindningen av kommunikationstjanster specificeras i enlighet med leverantorens
faktureringspraxis. Kunden eller anvindaren har ritt att i enlighet med lagstiftningen pa begiran fa en telefonrdkning som &r
specificerad per uppkoppling. Darutéver kan leverantéren erbjuda kunden rapporter eller annan information i den
utstriackning det &r tekniskt mojligt samt tillatet enligt lagstiftningen. Kunden ér skyldig att behandla rapporterna och den
o6vriga informationen med iakttagande av de begrinsningar som eventuellt uppstills i lagstiftningen. Leverantoren har ritt
att debitera sidana avgifter for specifikationerna, rapporterna och den dvriga informationen som faststills i avtalet om
kommunikationstjanster. En sidan specifikation av telefonrikningen per uppkoppling som kunden begir ar emellertid

avgiftsfri.

5. Giltighetstiden for avtal om kommunikationstjénster

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Ett avtal om kommunikationstjanster giller tillsvidare, om inte nagot annat skriftligen har avtalats.

Ett tidsbestdmt avtal om kommunikationstjanster géller den avtalade tiden och fortgar darefter som ett avtal som giller

tillsvidare, om inte kunden och leverantoren ingar ett nytt tidsbestdmt avtal om kommunikationstjanster.

Kunden far genom ett skriftligt eller muntligt meddelande till leverantoren siga upp ett avtal om kommunikationstjanster
som giller tills vidare med iakttagande av en uppsdgningstid pa tvd manader. Leverantoren ska sinda en skriftlig bekraftelse

pa uppsidgningen till kunden.

Leverantoren far genom ett skriftligt meddelande till kunden séga upp ett avtal om kommunikationstjinster som galler tills

vidare sa att det upphor att gilla tre (3) manader efter uppségningen.

6. Hivning av avtal om kommunikationstjinster

6.1.

Kunden har ritt att hiva ett avtal om kommunikationstjanster pa grund av ett drojsmal eller ett fel som hanfor sig till
kommunikationstjinsterna, om leverantdrens avtalsbrott dr visentligt. Havningen kan rikta sig bara mot den tjédnst som

drojsmalet eller felet hanfor sig till. Kunden ska meddela leverantéren om hivningen skriftligen eller muntligen.
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6.2. Leverantdren har ritt att hiva ett avtal om kommunikationstjénster, om (a) en kommunikationstjénst har varit stingd minst
en manad och det fortfarande finns forutsittningar for staingning, eller (2) kunden eller anvidndaren har démts for storande
av post- och teletrafik som begétts med hjilp av kommunikationstjansten. Leverantoren ska skriftligen meddela kunden om

hivningen av avtalet om kommunikationstjinster.

7. Andring av avtalsvillkor, kontaktuppgifter, meddelanden och behandling av kundinformation

7.1. Leverantéren har ritt att indra kommunikationstjédnsternas pris eller andra avtalsvillkor till kundens nackdel genom att
skriftligen meddela kunden om dndringen, grunderna for dndringen och kundens uppségningsritt senast en méanad innan
dndringen trader i kraft. Om é&ndringen beror pé lagstiftningen, har leverantéren i avvikelse fran den forra meningen ritt att
genomfora dndringen da lagstiftningen trider i kraft. Om leverantdren dndrar kommunikationstjédnsternas pris eller andra
avtalsvillkor till nackdel for kunden, har kunden ritt att sdga upp avtalet om kommunikationstjinster betriffande den
kommunikationstjanst som &r foremal for dndringen, sa att avtalet upphor att gilla omedelbart genom att meddela
omedelbart genom att meddela leverantoren skriftligen senast pa dagen for ikrafttrddandet. Om dndring sker pa grund av

lagstiftning, har kunden inte den uppsdgningsritt pé vilken féregdende mening syftar.

7.2. Utover vad som avtalats i ovrigt, 4r kunden skyldig att uppge anvindarens namn och kontaktuppgifter for leveranttren da ett

avtal om kommunikationstjénster ingés, samt utan drojsmél meddela om éndringar i dessa uppgifter.

7.3. Leverantoren har ritt att meddela anvindaren om avbrott i en kommunikationstjinst, stingning av tjinsten eller sparrning
eller begrinsning av dess anvdndning, 6ppnande av tjansten eller avslutande av en begrinsning av dess anvidndning, eller om
andra omstdndigheter som paverkar kommunikationstjanstens anvindning eller anvindbarhet. Om leverantdren har

meddelat anviandaren om saken, anses ocksd kunden ha fitt kinnedom om saken.

7.4. Leverantoren har ritt att meddela kunden om avtalsbrott som anvindaren har gjort sig skyldig till.

8. Avtalsvillkorens ikrafttridande och tillginglighet
8.1. Dessa sérskilda villkor trader i kraft 5.3.2025 och giller tills vidare.

8.2. Samtalsprislistor och de 6vriga avtalsvillkoren finns avgiftsfritt tillgédngliga pa leverantérens webbsida och via leverantérens

kundservice.
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