Partel HemTelefon tjanstebeskrivning

1.

De finska tjdnstebeskrivingarna &r de egentliga.
Om det férekommer skillnader mellan tjdnstebeskrivingarna &r det de finskprakiga som géller.

Allmén beskrivning

Partel Hemtelefon (senare Samtalstjanst) ar en tjanst producerad av Pargas Telefon Ab (senare
Tjansteleverantdren), som mojliggoér uppringning och mottagning av samtal med Tjansteleverantérens nummer med
02-prefix med en GSM-bordstelefon som paminner om en traditionell tradtelefonapparat. Samtalstjansten
genomfors med mobiltelefonteknik.

Tjanstens ikraftvarande pris finns tillgangliga enligt giltig prislista pa Tjansteleverantérens webbsida och/eller i
butiken. Tjansten ar amnad fér konsumenter.

Tjanstekomponenter

2.1. Samtalstjanst

Via samtalstjansten kan man ringa inrikes- och utrikessamtal till traditionella tradtelefoner i telefonnatet,
mobiltelefoner och évriga anvandare av Samtalstjanst, samt till 6vriga telefonabonnemang i allmanna telenatverket.

Med Samtalstjanst kan aven samtal mottas. Samtalstjansten fungerar i Finland, pa mobiloperatdren DNA:s
hérbarhetsomraden. Samtalstjénsten fungerar inte alls pa Aland eller utomlands i fall att apparaturen tas utanfér
landets granser.

Samtalstjanstens manadsavgifter och samtalsdebiteringar finns listade i ett skilt prisdokument som finns tillhanda
hos Tjansteleverantdren. Tjansteleverantoren forbehaller sig rattigheterna att andra priserna for Samtalstjansten
enligt villkoren fér konsumenter.

Samtalstjansten ar avsedd att anvandas antingen med en tradtelefonadapter eller med en GSM-mobiltelefon eller
GSM-bordstelefon.

2.1.1. Samtalstjanstens begransingar

Inga tillaggs- och specialapparater som kopplas till telefonnatet, sdsom fax, modem med valfri dataférbindelse,
hisstelefoner, enskilda telefonsvarare, utomhusklockor, betaltelefoner, alarmapparater, trygghetstelefoner osv
fungerar med Samtalstjansten. Samtalstjansten fungerar inte alls p& Aland eller utomlands. Man kan ringa
nddsamtal med Samtalstjansten. N6dsamtalet dirigeras alltid till den alarmcentral som ar narmast belagen till
kunden. Nédsamtal kan inte ringas utomlands.

Samtalstjansten anvander DNA:s mobiltelefonnat till formedling av samtal. Anvandaren bor férsakra sig om att
mobiltelefonnatets horbarhet &r tillrackligt pa tankt bruksplats.

Ifall tradtelefonadaptern inte far stromtillférsel fungerar inte Samtalstjansten och samtal kan inte ens ringas till
nddnumret. Inférskaffa vid behov en apparatur for stromtillférsel (UPS) eller anvand Samtalstjansten med en
batteriférsedd mobiltelefon.

Vissa tillaggstjanster i traditionella trddtelefonnatet kan begransas av Samtalstjansten, sdsom knackning,
direktuppringning, telefonnatets svarare och snabbval, férstahandsnatets avtal (s.k. hemavtal), ringarens
nummervisning osv. Den tidigare tradtelefonsvararen i tradtelefonnatet faller bort, meddelanden kan inte flyttas till
en annan tjanst.

Apparaten kan flyttas obegransat inom Finland, detta kraver inga atgarder av Tjansteleverantoren.
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Da man ringer ut fran det egna hemomradet med Samtalstjansten behdvs inget prefix, t.ex. for ringande av
lokalsamtal eller teleomradessamtal. Systemet tillagger prefixet da det ar detsamma som den egna anslutningens
nummerprefix.

Det automatiska valet av nummerprefix baserar sig pa det egna numrets prefix, inte pa telefonens placering. Om
man flyttar telefonen till ett annat teleomrade (t.ex. 08 Uledborg) maste dar alltid valjas det lokala prefixet innan
nummervalet dven d& man ringer till lokala nummer.

Mobiltelefonnatets tilldaggsegenskaper sasom datadverforing, text- och bildmeddelanden o. dyl. stods inte.

Servicesamtal begransas enligt Finlands betaltjanstlagstiftning, maxdebiteringen for enskilt servicesamtal ar 50 €
och maxdebiteringen for alla servicesamtal ar 250 € per manad. Da begransningen natts begransas
servicesamtalen for resten av manaden. Begransningarna férsvinner automatiskt vid féljande manadsskifte.

2.2. Telefonnummer

Samtalstjansten innefattar en nummer enligt allman numrering for telenat, med vilken andraanvandare i det
allmanna telenatet kan ringa samtal till anvandaren av Samtalstjanst. Kunden kan bibehalla sin gamla
tradtelefonnummer, Tjansteleveranttren far flytta Gver den till ett nummer i Samtalstjansten. vid behov kan
Tjansteleverantoren dverlata en helt ny nummer fran sin egen nummerrymd till kundens bruk.

| Samtalstjansten ingar endast en nummer. Numret syns likt en traditionell tradtelefonnummer, samt i
nummerupplysningen och telefonkatalogtjanster. Da man ringer ut med Samtalstjansten syns tradtelefonnumret for
mottagaren. Till Samtalstjanstkunden rings samtal med vanlig tradtelefonnummer, lokalt utan riktnummer.

Samtalstjansten mojliggér anvandning av hemlig nummer. Detta bestélls skilt i samband med Samtalstjanstens
ibruktagning eller kan valjas skilt vid uppringning.

2.3. Abonnentfunktioner
Samtalstjansten stddjer foljande funktioner:
e Direkt samtalsflyttning
e  Samtalsflyttning vid inget svar
e  Samtalsflyttning da telefonen inte &r i natet
e  Samtalsflyttning da linjen ar upptagen
e  Samtalssparrar
e Knackning
e Mellansamtal
e  Sparr for samtalsspecifik nummervisning
e  Hemlig nummer
e Nummervisning

e  Gruppsamtal

2.4. Svarare

Det ar mojligt att aktivera en svarare till Samtalstjansten. Svararen kan vara en traditionell svarare eller alternativt
kan meddelanden sandas till kundens e-post. Den traditionella svararen begransas till max 25 meddelanden i
svararen. Kunden bér sjalv se till att svararmeddelandena raderas, systemet raderar inga meddelanden
automatiskt. Ifall svararens meddelandegrans 6verskrids kan inga nya meddelanden sparas.
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Tjansten ar en tillaggstjanst som kan bestallas for en tillaggsavgift.

2.5. Tradtelefonadapter eller annan adapterapparatur

Samtalstjansten ar tekniskt forverkligad via mobiltelefonnatet och dess anvandning forutsatter antingen en GSM-
mobiltelefon, GSM-tradtelefon eller en skild tradtelefonadapter for mobilnatverk (GSM PSTN Gateway).

Den sistnamnda mdjliggér anvandning av kundens gamla tradtelefon i Samtalstjansten, forutsatt att trddtelefonen
fungerar pa ljudfrekvensvalen (DTMF). Nummerskivsval d.v.s. impulsval stéds numera inte av tradtelefonadaptrarna
som nu finns pa marknaden.

Apparaturen ar kundens egendom, Tjansteleverantoren har ratt att konfigurera apparaturen alltid da den ar kopplad
till Tjansteleverantdrens Samtalstjanst.

Tjansteleverantoren valjer den apparat som finns pa marknaden och bast lampar sig fér Samtalstjansten och
erbjuder den som foérstahandsapparat at kunden. Kunden kan aven vaélja att anvanda en annan apparat (t.ex GSM-
bordstelefon el. dyl.) men Tjansteleverantéren kan inte garantera att alla abonnent- och tillaggsfunktioner fungerar i
alla apparater.

Leverans

3.1. Bestillning av tjénst

Bestallning av Samtalstjanst sker genom Tjansteleverantérens servicekanaler eller genom att inga avtal direkt med
forsaljaren.

3.2. Leverans och ibruktagning

Standardleveransen inkluderar inga mdjliga intern- eller elnatsarbeten i bostaden eller fastigheten.
Tjansteleverantorens installator kan dock utféra sadana arbeten mot tillaggsavgift. Samtalstjanstens apparatur
levereras i allmanhet at kunden fardiginstallerad. Leveransen sker antingen som ett enskilt besdk hos kunden eller i
samband med annat installationsbesok. Tjansteleverantoren kopplar in apparaturen och testar funktionerna i
leveransskedet. Leveranstiden for samtalstjansten ar i genomsnitt 2 veckor fran bestallning.

Support och underhall

4.1. Felreparation

Felanmalningar riktas till Tjansteleverantérens felanmalningsnummer tel. 02 454 5019, eller per e-post till
partel(at)partel.fi. Vid mottagning av felanmalningar foljer Tjansteleverantdren 24/7/365 principen, sa en felanmalan
kan [dmnas nar som helst under dygnet alla dagar i veckan.

4.2, Underhall

Tjansteleverantoren underhaller de apparater och program tjansten forutsatter. Reparationsingreppen stravas till att
skoétas inom Serviceschemat. Kunden ansvarar sjalv for funktionsdugligheten av de inférskaffade apparaterna och
tjansterna.

4.3. Anvandbarhet

Tjansteleverantoren har ratt att utféra underhallsarbeten som sakrar tjanstens felfria funktionsduglighet och
tjanstens datasakerhet. Underhdlistidtabeller stravas till att skétas inom Serviceschemat. Serviceschemat
publiceras pa Tjansteleverantdrens webbsidor. Servicescheman utanfér Tjansteleverantérens verksamhetsomrade
forverkligas genom att vardera hur kritiska de ar ifall t.ex. om tjdnstens datasakerhet kan eventuella
underhallsarbeten goéras utanfor denna tidpunkt.
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7.

8.

4.4. Garanti

Apparaturen som Tjansteleverantdren levererar har importérsgaranti, beroende pa modellen 12-24 man. Under
garantitiden kan kunden returnera den trasiga apparaturen till Partels butik. Efter garantitidens slut ar reparation och
nyinforskaffning av apparaturen pa kundens eget ansvar.

Servicenivaer

| tjanstens grundavgift ingar grundservicenivan for Tjansteleverantdrens konsumentprodukter enligt vilken
felreparation inleds inom 16 servicetidstimmar. Servicetiden ar vardagar kl. 08.00-16.00. Grundservicenivan
garanterar inte felreparationstiden. Servicenivaerna ar grundligare presenterade i skild Tjanstebeskrivning for
serviceniva.

Tjanstevillkor
Tjansten foljer Allmanna villkor fér konsumenter.

6.1. Tjanstevillkor

For tjansten debiteras avgifter enligt Tjansteleverantdrens ikraftvarande prislista. Kunden ansvarar for
samtalsavgifter for samtal flyttade till den egna anslutningen aven fér mottagna samtals del.

Tjansteleverantoren ersatter inte manadsavgifter for tjansten eller vriga skadestand ifall av funktionsavbrott av
tjansten som orsakats av tredje part.

Kunden har rétt att neka till publicering av de egna nummeruppgifterna i kataloger.

Samtalstjansten anvander sig i regel av Tjansteleverantdren som operator av fjarr-, utrikes- och mobilsamtal. Det

finns ingen begransning for anvandning av kodval for samtal (fiarrsamtal, utrikessamtal). Utrikessamtal kan ringas
normalt genom att vélja t.ex. det allmanna utrikesprefixet 00 innan landskoden och nummervalet.

Tjanstevillkor

Serviceschema En regelbundet aterkommande tidpunkt, under vilken Tjansteleverantéren kan utféra
service- och underhéllsarbete for nat och tjanster.

Obruten eltiliforsel Eltiliférselsystem, som fungerar som reservsystem i eltillférseln da den allménna
eldistributionen avbrutits.

Servicetid Tiden, under vilken Tjansteleverantérens sakkunniga och kundbetjanarna normalt
arbetar.
Tradtelefonadapter Apparat med vilken tradtelefonen fungerar pa ljudfrekvensvalen i det traditionella

telefonnatet i en tjanst som grundar sig pa mobiltelefonnatets teknik.

Andutrustning Apparat som harror sig till tjansten och som méjliggér anvandning av tjansten.

Andring av tjinstebeskrivningen

Tjansteleverantdren kan andra pa denna tjanstebeskrivning. Kunden informeras om betydande andringar i
tjanstebeskrivningen antingen via ett skilt kundmeddelande eller pa Tjansteleverantdérens webbsidor www.partel.fi.
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