Allméan tjanstebeskrivning

Kabel-tv (i fortsattningen tjanst) ar en tillaggstjanst till FiberHem —anslutningen som erbjuds av Pargas Telefon Ab (i
fortsattningen Partel). Tjansten levererar bade de analoga och de digitala tv- och radiotjansterna till kunden.
Tjansten kan endast levereras till en fastighet med befintlig FiberHem —anslutning.

Tjanstens egenskaper

Tjansten innehaller samma avgiftsbelagda och avgiftsfria radio- och tv-tjanster som i Partels tv-nat. | tjansten
fungerar samma tittarkort som i Partels ktv-nat.

Leverans av tjénsten

Tjansten levereras till kundens ktv-mediakonverter (levererad i samband med FiberHem -anslutningen). Kundens
fastighet skall ha ett antennat enligt Kommunikationsverkets bestammelser (minst ett sk. Ketju /& Tahti-800-nat), till
vilken RF-signalen som kommer frdn mediakonvertern kopplas. Tjansten levereras till kundens DATA-
mediakonverter som Ethernet-signal. Kundens fastighet bor ha ett internnat enligt Kommunikationsverkets
bestammelser (minst CAT5e) via vilken Ethernet-signalen till mediakonvertern kopplas. Kunden ansvarar sjalv for
kvaliteten av det interna natet och for terminalerna som ansluts till anslutningen. For anvandning av tjansten kravs
en for leveranssattet andamalsenlig andutrustning.

Garanti

Ktv-modulen pé fiberterminalen har garanti enligt foljande:

Under 2 ar sedan installation av ktv-apparatur -> Installation och modul gratis

Over 2 ar och under 4 ar sedan installation av ktv-apparatur -> Installation och modul med 50% rabatt
Over 4 ar sedan installation av ktv-apparatur -> Kunden betalar fér installation och modul

Installation av tjansten

Kunden bestaller installation i samband med bestalining av anslutningen fran Partel. Partels representant kopplar
kabeln fran ktv-mediakovertern till fastighetens antennat. Kunden skaffar sjalv 6vriga nédvandiga natapparater och
—komponenter samt terminaler sa som kortlasare eller digibox.

Tjanstens begransningar

Teletjansterna ar kansliga for storningar, och p.g.a. detta kan det forekomma stérningar och avbrott i inkommande
radio- och tv-tjanster som kommer via FiberHem eller FiberLagenhet ktv-tjansten.
Kunden ansvarar sjalv for den elektricitet som ktv-mediakonvertern behdver.

Ovriga villkor

Partel ansvarar for den optiska datadverféringen anda till kundens tomtgrans.
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8. Fakturering

Tjanstens anslutningsavgift faktureras i samband med bestaliningen, ifall inget annat &r 6verenskommet med
kunden. Ktv-manadsavgifterna faktureras manatligen om inte annat éverenskommits. Fakturering av ktv-
tillaggstjanster (betal-tv) gar enligt ifrdgavarande produkts tjanstebeskrivning.

9. Andring av tjanstebeskrivningen

Partel har ratt att andra pa denna tjanstebeskrivning. Kunden meddelas om andringen minst en (1) manad innan
andringarna trader i kraft. Om tjanstebeskrivningen andrats till kundens skada, har kunden ratt att inom en (1)
manad efter meddelandet sédga upp avtalet som galler tjansten.

10. Ovriga tillampade villkor

Om inte annat 6verenskommits med kunden, tillampas féljande villkor gallande produktion och leverans av tjansten i
foéljande ordning: avtal for tjansten, prislista for tjansten, tjanstebeskrivning, ktv:s allmanna avtalsvillkor och
teleforetagets allmanna avtalsvillkor for konsumenter.
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