Pargas Telefon Ab - Paraisten Puhelin Oy

Specialvillkor for kommunikationstjanster for foretag och sammanslutningar

De finska villkoren &r de egentliga villkoren.
Om det férekommer skillnader mellan villkoren &r det de finsksprékiga som géller.

1. Tillampning

1.1.

1.2

1.3.

Dessa specialvillkor tillampas pa kommunikationstjanster som leverantéren tillhandahaller féretag och
sammanslutningar.

Pa kommunikationstjansterna tillampas utdver dessa specialvillkor leverantérens géllande allménna avtalsvillkor
for foretag och sammansiutningar. Ifall dessa sarskilda villkor stér i strid med de allménna avtalsvillkoren,
tilldmpas i férsta hand de sérskilda villkoren.

Utover de allménna avtalsvillkoren och dessa sarskilda villkor kan andra avtalsvillkor bli tillampliga pa
kommunikationstjénsterna. Ifall dessa sérskilda villkor strider mot service- eller kampanjspecifika avtalsvillkor,
tillampas i férsta hand de service- eller kampanjspecifika avtalsvillkoren.

2. Definitioner

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Med kund avses ett foretag, en sammanslutning eller ndgon annan som ingér eller har ingatt ett avtal om
kommunikationstjéanster med leverantéren.

Med anvéndare avses en fysisk person som anvéander kommunikationstjanster.

Med lagstiftning avses de lagar, férordningar, foreskrifter och beslut av myndigheter samt andra tvingande
rattsregler som &r gallande vid den ifrdgavarande tidpunkten.

Med leverantér avses Pargas Telefon Ab eller en aktér som hér till samma koncern som denna.

Med kommunikationstjanst avses internetaccesstjanst, allman telefonitjanst eller nAgon annan tjanst som helt
eller huvudsakligen utgors av overféring av meddelanden i kommunikationsnat och som &r féremal for ett avtal
om kommunikationstjénster.

Med avtal om kommunikationstjanster avses ett avtal som ingatts mellan kunden och leverantéren om
tillhandahéllande av kommunikationstjénster.

Med kommunikationsnat avses ett system som bestar av sammankopplade ledningar och av anordningar och
som &r avsett for dverforing eller distribution av meddelanden via ledning, med radiovagor, optiskt eller pa ndgot
annat elektromagnetiskt satt.

3. Ingaende av avtal om kommunikationstjéanster

3.1.
3.2.

3.3.

partel.fi

Ett avtal om kommunikationstjanster ska ingas skriftligen.

Ifall man avtalar om kommunikationstjanster pa nagot annat satt &n skriftligen, ska leverantoren sanda kunden en
skriftlig bestéllningsbekréftelse. Bestéllningsbekraftelsen betraktas som ett skriftligt avtal om
kommunikationstjénster.

| avtalet om kommunikationstjénster ska det anges nér avtalet trader i kraft.
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4. Tillhandahallande och anviandning av kommunikationstjénster

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.
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Leverantoren tillhandahaller kommunikationstjanster i enlighet med avtalet om kommunikationstjénster.

Leverantéren ansvarar for sitt kommunikationsnét. Leverantéren ansvarar inte for andra kommunikationsnat, for
tjanster som tillhandahalls av en tredje part eller fér andra faktorer som inte ar beroende av leverantéren.

Utéver vad som avtalats i 6vrigt, ansvarar kunden fér leveransstallets elndt och interna kommunikationsnat samt
fér de arbeten som berér dessa.

Utdver vad som avtalats i 6vrigt, forutsatter tillhandahallandet av kommunikationstjénster (a) att kunden ger
leverantdren behdvliga ritningar dver leveransstéllet och uppgifter om andra anordningar och program avsedda
att anvéandas fér kommunikationstjansterna dn de som leverantdren ansvarar for, (b) att andra anordningar och
program @n de som leverantdren ansvarar for fungerar och uppfyller de krav som stalls i lagstiftningen, (c) att
andra utrymmen an de som leverantéren ansvarar for &r i tillbdrligt skick och uppfyller de krav som stélls i
lagstiftningen, och (d) att det for leveransstéllets del finns tillgang till tillrackligt accessnat och att leveransstallet
har tillrackliga elndt och interna kommunikationsnéat som uppfyller de krav som stélls i lagstiftningen.

Kommunikationstjansterna innefattar inte terminalutrustning, andra anordningar eller program. Vid behov kan
man avtala sarskilt om tillhandahallandet av anordningar och program.

Till kommunikationstjansterna hdr normalt att leverantéren dverfér meddelanden i sitt kommunikationsnét.
Kunden ansvarar foér sin kommunikation och for det material som sénds. Leverantdren ansvarar inte for
kommunikationens innehall eller for det material som sénds eller mottas via kommunikationstjansten.

Det kan inte garanteras att kommunikationstjansterna fungerar utan avbrott. Det &r karaktaristiskt for
kommunikationstjénster att det férekommer kortvariga och tillfélliga avbrott och stérningar i tjansterna samt att
meddelanden férdréjs och dverféringen av meddelanden misslyckas, vilka inte betraktas som fel.

Leverantdren har réatt att begrdnsa anvandningen av kommunikationstjénster for att varna om
informationssakerheten och undanrdja stérningar pa det satt som anges i lagstiftningen, eller for att uppratthalla
de kvalitetskrav som foreskrivs for kommunikationstjéansterna i lagstiftningen.

Kommunikationstjansterna ska anvandas pa ett sddant satt att anvéndningen av dem inte orsakar oskélig
belastning. Leverantdren har réatt att méta och styra trafiken fér att undvika dverbelastning.

Kunden har inte rétt att formedla en tredje parts trafik via kommunikationstjansterna, distribuera
kommunikationstjansterna till en tredje part eller aterférsalja kommunikationstjénsterna utan ett pa férhand givet
skriftlig samtycke av leverantéren.

Kunden eller de anordningar eller program som kunden ansvarar for far inte orsaka stérning, olagenhet eller
skada fér kommunikationsnétet, kommunikationstjéansterna, andra tjanster som anslutits till
kommunikationsnétet, anordningar, eller fé6r kommunikationsnétets anvéndare, leverantéren eller en tredje part.
Om stérning, olagenhet eller skada orsakas, ska kunden omedelbart vidta atgarder for att avhjélpa situationen
och vid behov koppla bort den anordning eller det program som orsakar stoérning, olagenhet eller skada fran
kommunikationsnétet. Leveranttren har utan att héra kunden ratt att koppla bort en anordning eller ett program
som orsakar storning, oldgenhet eller skada frdn kommunikationsnétet.

Leverantdren har ratt att administrera trafiken i sitt kommunikationsnét, tillfélligt avbryta en kommunikationstjanst
eller begransa dess anvéndning och &ven vidta andra nddvandiga atgérder, om det behdvs for att trygga trafiken
i natet, tjansternas funktion, informationssékerheten eller anvandbarheten.

Utdver vad som avtalats i 6vrigt, har leverantoren ratt att tillfélligt avbryta tillhandahallandet av en
kommunikationstjénst eller begransa dess anvandning for en skalig tid, om det behdvs pé grund av bygg-,
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4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.
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reparations- eller underhéllsarbete p4 kommunikationsnéatet. Leveranttéren ska informera kunden om avbrottet

eller begransningen pa sin webbplats eller pa ndgot annat andamalsenligt séatt i god tid pa férhand eller, om detta
inte skaligen &r mojligt, omedelbart efter att leverantéren har fatt kAnnedom om saken. Kunden &r skyldig att
betala grundavgifter och dvriga avgifter i enlighet med avtalet om kommunikationstjanster trots att
kommunikationstjénsten inte varit tillganglig for kunden av en sddan orsak som avses i denna punkt (4.13) i
avtalet.

Kunden har inte rétt att andra eller atgdrda kommunikationstjansten eller utféra service i frdga om den utan ett pa
férhand givet skriftligt samtycke av leverantéren.

Leverantdren har réatt att stdnga en kommunikationstjénst eller begrénsa anvéndningen av den, om kunden inte
inom tva veckor efter att en betalningsuppmaning sénts har betalats en avgift pd minst 50 euro for
kommunikationstjéansten, som har forfallit till betalning. Leverantéren stédnger emellertid inte
kommunikationstjansten och begransar inte dess anvandning pa den grund som avses i den férra meningen, om
(@) kunden framstéller en motiverad och specificerad anmarkning mot fakturan fére forfallodagen och betalar den
ostridiga delen av fakturan inom utsatt tid, eller (b) den férfalina avgiften hanfor sig till nAgon annan tjanst &n
mottagning av kommunikationstjansten.

Leverantoren har ratt att stdnga kommunikationstjansten ocksa om (a) kunden har forsatts i konkurs eller en
myndighet har konstaterat att kunden annars ar insolvent och kunden inte staller en skalig sakerhet, (b) kunden
trots uppmaning inte iakttar andra avtalsvillkor &n sddana som géller avgifter, (c) kunden eller anvandaren har
atalats for stérande av post- och teletrafik som begéatts med hjélp av kommunikationstjénsten, eller (d) kunden
inte utfér en eventuell fdrhandsbetalning eller stéller en eventuell sékerhet.

Leverantoren har ratt att begrdnsa anvandningen av en kommunikationstjanst ocksd om den limit som faststallts
for kommunikationstjansten dverskrids. Efter att ha fatt kdnnedom om att limiten éverskridits meddelar
leverantdren anvéandaren om saken och instruerar samtidigt anvéndaren om hur en begrénsning av anvandningen
kan férhindras. Darefter begransar leverantéren anvandningen av kommunikationstjansten.

Leverantoren har ratt att vagra koppla upp samtal eller att annars spérra anvandningen av en sadan
kommunikationstjanst vars uppenbara syfte &r att stréva efter orattmétig ekonomisk vinning och som medfér
avgifter for kunden.

Leverantéren &r skyldig att sparra anvandningen av en kommunikationstjanst om en behérig myndighet eller
domstol bestdmmer det.

Leverantoren &r i enlighet med lagstiftningen skyldig att pa begéaran spérra anvandningen av ett annat
teleféretags kommunikationstjanst, om (a) det finns en sddan forutsattning for det som avses i punkterna 4.15-
4.19, (b) det andra teleféretaget helt eller delvis anvénder leverantérens kommunikationsnat for tillhandahallande
av kommunikationstjénster eller leverantdren debiterar avgifter for det andra teleféretagets rakning och (c) det
andra teleféretaget inte sjélv kan férhindra att dess kommunikationstjanst anvands.

Leverantoren &r i enlighet med lagstiftningen skyldig att utan dréjsmal stdnga en kommunikationstjénst eller
spérra dess anvandning, om kunden, anvandaren, polisen, ett forsékringsbolag eller ett annat teleféretag
meddelar att terminalutrustning, identifikation som beréattigar till anvdndning av kommunikationstjansten eller
nagon annan anordning som anvands fér administrering av kommunikationstjansten har stulits eller férsvunnit
eller att den obehorigen innehas av ndgon annan eller har anvénts obehdrigen, samt begér att
kommunikationstjénsten ska stangas eller att anvéndningen av den ska spérras. Kunden svarar &ven i dessa fall,
oavsett egen aktsamhet, f6r kommunikationstjénstens anvéndning och for de avgifter som uppkommer av
anvandningen tills leverantéren har stdngt kommunikationstjénsten eller sparrat dess anvéndning.
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4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

4.28.
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Utdver vad som avtalats i 6vrigt, har leverantdren ratt att sparra anvandningen av ndgon annan tjénst an en

kommunikationstjénst eller begransa dess anvandning, om (a) kunden inte betalat en forfallen avgift for annan
tjanst an kommunikationstjénst inom tva veckor efter det att betalningsuppmaning har sants, (b) limiten
overskrids, eller (c) sparrningen eller begransningen behovs for att forhindra missbruk eller skador. Leverantdren
ska utan oskaligt dréjsméal meddela kunden om en sddan spérrning eller begrénsning av anvandningen som
avses i den férra meningen.

Utdver vad som avtalats i 6vrigt, har leverantéren ratt att vagra koppla upp samtal eller att annars spéarra
anvandningen av en sddan annan tjénst &n en kommunikationstjanst vars uppenbara syfte ar att strava efter
orattmatig ekonomisk vinning och som medfér avgifter fér kunden.

Leverantéren kan men &r inte skyldig att erbjuda kunden ocksa andra &n ovan namnda sparrtjanster.
Leverantoren har ratt att debitera sddana avgifter for sparrtjainsterna som faststélls i avtalet om
kommunikationstjénster.

Leverantoren ska pa kundens begaran utan oskaligt dréjsmal 6ppna en stdngd kommunikationstjénst eller
avsluta begrénsningen av dess anvandning da det inte langre finns grunder fér stdngningen, sparrningen eller
begransningen av anvéndningen, férutsatt att avtalet om kommunikationstjanster fortfarande &r géllande. Kunden
ar skyldig att betala de avgifter som leverantéren enligt avtalet om kommunikationstjénster debiterar for att ppna
tjiansten eller avsluta begrénsningen av dess anvéandning.

Kunden har rétt att utan avgift permanent eller samtalsspecifikt hindra att kundens telefonnummer férmedias till
samtalsmottagaren. Kunden far utan avgift hindra att telefonnumret for ett inkommande samtal férmedias till
kunden, samt hindra identifiering av det abonnemang till vilket inkommande samtal har styrts om. Ifall det &r
tekniskt méjligt och inte medfér oskéliga kostnader har kunden dessutom ratt att mot en avgift som faststélls i
avtalet om kommunikationstjénster hindra mottagande av sddana inkommande samtal vars identifiering har
férhindrats.

Kunden har i enlighet med lagstiftningen rétt att dverfora sitt telefonnummer till ett annat teleféretag da kunden
byter tjansteleverantdr. Leverantéren har ratt att ge telefonnummer, e-postadresser och motsvarande
identifieringsuppagifter till en tredje part om de inte har varit i kundens anvandning pa 6 manader.

Den faktura som uppkommer till féljd av anvandningen av kommunikationstjanster specificeras i enlighet med
leverantorens faktureringspraxis. Kunden eller anvandaren har rétt att i enlighet med lagstiftningen pa begéran fa
en telefonrédkning som &r specificerad per uppkoppling. Darutéver kan leverantdren erbjuda kunden rapporter
eller annan information i den utstrackning det ar tekniskt méjligt samt tillatet enligt lagstiftningen. Kunden &r
skyldig att behandla rapporterna och den dvriga informationen med iakttagande av de begrédnsningar som
eventuellt uppstélls i lagstiftningen. Leverantoren har ratt att debitera sddana avgifter for specifikationerna,
rapporterna och den 6vriga informationen som faststalls i avtalet om kommunikationstjanster. En sadan
specifikation av telefonrédkningen per uppkoppling som kunden begér ar emellertid avgiftsfri.

PARGAS TELEFON AB - PARAISTEN PUHELIN OY | FO-nummer / Y-tunnus: 0135996-3
Malmgatan 6, 21600 Pargas | 02 454 5400 | partel@partel.fi | Malmikatu 6, 21600 Parainen




5. Giltighetstiden for avtal om kommunikationstjanster

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Ett avtal om kommunikationstjénster galler tills vidare, om inte ndgot annat skriftligen har avtalats.

Ett tidsbestamt avtal om kommunikationstjanster géller den avtalade tiden och fortgar dérefter som ett avtal som
géller tills vidare, om inte kunden och leverantdren ingdr ett nytt tidsbestamt avtal om kommunikationstjanster.

Kunden far genom ett skriftligt eller muntligt meddelande till leverantéren séga upp ett avtal om
kommunikationstjanster som galler tills vidare med iakttagande av en uppsagningstid pa tva veckor Leverantoren
ska sanda en skriftlig bekraftelse pa uppségningen till kunden.

Leverantoren far genom ett skriftligt meddelande till kunden s&ga upp ett avtal om kommunikationstjénster som
géller tills vidare sa att det upphor att gélla en manad efter uppsagningen.

6. Havning av avtal om kommunikationstjénster

6.2.

Kunden har ratt att hava ett avtal om kommunikationstjanster pa grund av ett dréjsmal eller ett fel som hanfor sig
till kommunikationstjansterna, om leverantdrens avtalsbrott &r vasentligt. Havningen kan rikta sig bara mot den
tjanst som dréjsmaélet eller felet hanfér sig till. Kunden ska meddela leverantéren om havningen skriftligen eller
muntligen.

Leverantdren har ratt att hava ett avtal om kommunikationstjanster, om (a) en kommunikationstjanst har varit
stangd minst en manad och det fortfarande finns forutsattningar fér stdngning, eller (2) kunden eller anvéndaren
har démts for stérande av post- och teletrafik som begatts med hjéalp av kommunikationstjénsten. Leveranttren
ska skriftligen meddela kunden om havningen av avtalet om kommunikationstjanster.

7. Andring av avtalsvillkor, kontaktuppgifter, meddelanden och behandling av
kundinformation

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
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Leverantdren har ratt att &ndra kommunikationstjénsternas pris eller andra avtalsvillkor till kundens nackdel
genom att skriftligen meddela kunden om andringen, grunderna fér dndringen och kundens uppségningsréatt
senast en manad innan andringen trader i kraft. Om &ndringen beror pa lagstiftningen, har leverantdren i avvikelse
frdn den férra meningen ratt att genomféra andringen da lagstiftningen trader i kraft. Om leverantéren &ndrar
kommunikationstjénsternas pris eller andra avtalsvillkor till nackdel fér kunden, har kunden rétt att sdga upp
avtalet om kommunikationstjénster betraffande den kommunikationstjanst som ar foremal for andringen, sa att
avtalet upphor att gélla omedelbart, genom att skriftligen meddela leverantéren om saken senast den dag da
andringen trader i kraft. Om &ndringen beror pa en andring av skattelagstiftningen, har kunden inte séddan
uppségningsratt som avses i den férra meningen.

Utbver vad som avtalats i 6vrigt, ar kunden skyldig att uppge anvéndarens namn och kontaktuppgifter for
leverantoren d& ett avtal om kommunikationstjanster ingas, samt utan dréjsmal meddela om andringar i dessa
uppgifter.

Leverantéren har rétt att meddela anvdndaren om avbrott i en kommunikationstjénst, stadngning av tjénsten eller
sparrning eller begransning av dess anvandning, 6ppnande av tjansten eller avslutande av en begransning av
dess anvandning, eller om andra omstandigheter som paverkar kommunikationstjanstens anvéandning eller
anvandbarhet. Om leverantdren har meddelat anvandaren om saken, anses ocksa kunden ha fatt kAnnedom om
saken.

Leverantéren har ratt att meddela kunden om avtalsbrott som anvandaren har gjort sig skyldig till.

Leverantdren &r i enlighet med lagstiftningen skyldig att for sin del se till att kontaktinformation med kundens
namn, adress och telefonnummer publiceras i kataloger i tryckt, elektronisk eller annan form, eller finns
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tillgéngliga i nummerupplysningstjénster eller i andra kontaktinformationstjanster. Kunden och anvéndaren far
férbjuda att information om dem lamnas ut eller publiceras, eller begransa utldmnandet eller publiceringen av
information, samt begéra att felaktig information réattas i enlighet med lagstiftningen. Ett fel i en tryckt katalog

rattas i féljande upplaga.

8. Avtalsvillkorens ikrafttradande och tillganglighet

8.1. Dessa sarskilda villkor trader i kraft 25.5.2018 och géller tills vidare. Dessa sérskilda villkor tilldmpas pa avtal om
kommunikationstjanster som har ingatts fore villkorens ikrafttradande, ifall sa har avtalats.

8.2. Prislistorna och de 6vriga avtalsvillkoren finns avgiftsfritt tillgangliga pé leverantdrens webbsida och via
leverantérens kundservice.
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