
1.2.2021 

PARGAS TELEFON AB - PARAISTEN PUHELIN OY  |  FO-nummer / Y-tunnus: 0135996-3 
Malmgatan 6, 21600 Pargas  |  02 454 5400  |  partel@partel.fi  |  Malmikatu 6, 21600 Parainen partel.fi 

Pargas Telefon Ab - Paraisten Puhelin Oy
Yleiset sopimusehdot kuluttajille 





SISÄLLYSLUETTELO 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

• 

• 

• 

 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

• 

• 

• 

• 



 

 

 



 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

 

 



 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

 



 

 

 


	SISÄLLYSLUETTELO
	1 MÄÄRITELMÄT JA SOVELTAMISALA
	2 SOPIMUKSEN TEKEMINEN
	2.1 Sopimus
	2.2 Ennakkomaksu ja vakuus
	2.3 Käyttöraja
	3 PALVELUN TOIMITUS
	3.1 Toimitusaika
	3.2 Asiakkaan myötävaikutus ja toimituksen edellytykset
	3.3 Asiakkaan laitteet ja ohjelmistot
	3.4 Tunnisteet ja niiden muuttaminen
	4 PALVELUN KÄYTTÖ
	4.1 Palvelun laatu ja ominaisuudet
	4.2 Asiakkaan vastuu palvelun käytöstä ja suojaamisesta
	4.3 Viestintäpalvelun oikeudeton käyttö
	4.4 Palvelun toiminnallisuuteen vaikuttavia keskeisiä seikkoja
	4.5 Viestintäverkon tietoturva
	4.6 Palvelun käyttö EU- ja ETA maissa, muissa maissa ja Suomen ja Venäjän raja-alueilla
	4.7 Immateriaalioikeudet
	4.8 Vikailmoitukset
	5 PALVELUN VIIVÄSTYS, VIRHE JA SEURAAMUKSET
	5.1 Viestintäpalvelun viivästys ja asiakkaan oikeus vakio- ja vahingonkorvaukseen
	5.2 Viestintäpalvelun virhe, sen oikaisu, hinnanalennus ja vakiohyvitys
	5.3 Vahingonkorvaus ja toimet vahingon rajoittamiseksi
	5.4 Viivästys- tai virheilmoituksen tekeminen
	5.5 Ylivoimainen este
	5.6 Verkon rakennus- ja kunnossapitotyö
	6 PALVELUJEN KÄYTÖN RAJOITTAMINEN TAI SULKEMINEN
	7 MAKSUT
	7.1 Hinnasto ja perittävät maksut
	7.2 Maksut muutoksista, palvelun keskeyttämisestä ja uudelleen avaamisesta
	7.3 Laskutus
	8 ASIAKASTIETOJEN KÄSITTELEMINEN
	8.1 Henkilö-, välitys- ja sijaintitietojen käsitteleminen
	8.2 Yhteystietopalvelut
	8.3 Puhelinnumeron välittyminen
	9 SOPIMUKSEN JA SAATAVIEN SIIRTÄMINEN
	10 MUUTOKSET JA PALVELUN LOPETTAMINEN
	10.1 Muutokset sopimusehtoihin, palveluihin ja maksuihin
	10.2 Palvelun tai sen ominaisuuden lopettaminen
	11 SOPIMUKSEN PÄÄTTYMINEN
	11.1 Irtisanominen
	11.2 Purkaminen
	11.3 Palautukset sopimuksen päättyessä
	12 ASIAKASSUHTEESEEN LIITTYVÄT ILMOITUKSET SEKÄ ASIAKKAAN IRTISANOMISOIKEUS MUUTOSTILANTEESSA
	13 MUUT EHDOT
	14 ERIMIELISYYDET
	15 EHTOJEN VOIMASSAOLO



