1. Allmén beskrivning
Fiberband ar en fast bredbandstjénst producerad av Partel (senare Tjansteleverantdren), som mojliggor
internetforbindelse for hemmabruk. Tjansten inkluderar en fast optisk fiberférbindelse fran lagenheten eller
fastigheten till tjansteleverantérens nét och vidare till internet-nétverket. Tjansten kan levereras till de kunder som har
Partels fiberanslutning. Till tjansten finns &ven avgiftsbelagda tilldggstjénster till férfogande. Tjanstens tillgdnglighet,
pris och hastigheter kan variera omradesvis.

1.1. Fiberband

Till tjansten finns produkter som fungerar med olika hastigheter. Giltiga priser och hastigheter finns i ikraftvarande
prislista.

1.2. Tjanstens begransningar

Den till tjansten bestéllda hastigheten ar en teoretisk max-hastighet.
Den verkliga hastigheten och tjanstens kvalitét kan variera aven p.g.a. faktorer utom tjénsteleverantérens paverkan.

Exempelvis:

Internet-nétets éverbelastning
Fastighetens/Husbolagets internnatskvalité
Kundens apparatur i internnétet eller dess prestanda
Anvandning av tradlost nétverk

Belastning av program som anvands

Vid behov utreds méjliga hastighetsfel via tjénsteleverantérens tekniska kundbetjéning.

Samtliga Fiberband-tjanster &r amnade for bruk av endast ett hushall och férdelning av dessa mellan flera hushall
eller foretag ar inte tillaten.

Tjansteleverantdren har ratt att tillfélligt stdnga av anslutningen ifall avvikelser i anvéandningen som stér natet eller
andra anvéndare observeras, t.ex. datatrafik som férorsakas av virus eller spionprogram. Oppning av sténgd
anslutning sker via tjénsteleverantérens Kundbetjéning. Tjansteleverantéren har rétt att filtrera e-posttrafiken i den
utstréackning datasékerheten for nérvarande kréver. Exempelvis kan mottagarméngden av ett enskilt meddelande
eller helhetsméngden meddelanden per dygn begransas. Med filtrering kan dven meddelanden innehallande virus
och/eller skrappost begransas. Med filtreringen kan dven andra meddelanden filtreras bort. Tjansteleveranttren &r
inte erséattningsskyldig for de skador som filtreringen av meddelanden orsakar.

1.2.1. Trafikbegransningar pa portniva

Féljande portars trafik ar begrénsad for konsumentanslutningar.

Port# Protokoll Riktning Grund

25 TCP UL Stiftning eller myndighets order/rekommendation
53 UbP DL Stiftning eller myndighets order/rekommendation
1900 UbP DL Stiftning eller myndighets order/rekommendation

DL= Download, mottagning. UL= Upload, sdndning.
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2.

Tjanstens egenskaper / Tjanstens komponenter

2.1. Andutrustning

Med fiberanslutningen kan en dndutrustning som tjénsteleverantéren valt levereras. Andutrustningen &r kundens
egendom och kunden svarar sjalv fér &ndutrustningen som &r ansluten till sjélva tjansten. Andutrustningen ar
administrerad pa distans av tjansteleverantéren och dess program kan vid behov uppdateras pa distans av denne.
2.2. Hastighet

Tjénsten levereras med bestélld hastighet.

2.3. IP -adresser

Grundleveransen av tjansten inkluderar behévlig méngd varierande offentliga eller privata IP-adresser.
Kundapparaturen far adressen i bruk for en viss tid. Adresserna ar av typen IPv4.

Tjanstens leverans och ibruktagning
3.1. Koppling

Fiberband-anslutningen kopplas in i fastigheten via fibernatet och vidare till IAgenheten via fastighetens internnat.

3.1.1. Kopplingens férutsattningar

Forutsattningen for leverans ar att fastigheten finns pa ett omrade med tjansteleverantérens fibernét, att fastigheten
ar kopplat eller kan kopplas till fibernatet, att fastigheten &r utrustad med behévligt internnét, samt obehindrad
tillgang till nédvandiga kopplingspunkter.

3.2. Anvandning av tjansten

Trygg anvandning av tjansten forutsatter beaktande av datasakerhetsatgarder, t.ex. anvandning av virusskydd och
brandvéggar. De apparater och program som anvénds for tjansten bor vara sékrade med dataskydd och
uppdateringarna bér skétas.

Som server for utgdende e-post kan bl.a. smtp.parnet.fi -servern anvandas.

3.2.1. Hastighetsvariation

Fiberanslutningen fungerar huvudsakligen med den bestéllda hastigheten och anslutningens nominella hastighet
andrar inte ndmnvart.

Matning av datatrafikens hastighet utfors genom att koppla in fast ethernet-férbindelse i en bryggande port pa den
av tjansteleverantoren levererade fiberandutrustningen. Den tradlésa WiFi-forbindelsen ar alltid langsammare an den
fasta och flera andra faktorer paverkar hastigheten, sasom WiFi—apparatens alder och placering, anvandningsgraden
pa WiFi-natets frekvenser samt 6vriga apparaters prestanda i WiFi-natet.

Resultatet kan dven begrénsas av bl.a.:

e Prestandan p& browsern och dess tillaggsprogram

e Begransningar pa nétet/férbindelsen hos matserverns host (t.ex. annan operator)
¢  Fiberférbindelsens samtidig annan anvéndning (t.ex. streaming eller videopalaver)
e Begransningar i kundens internnét (t.ex. VDSL i gammalt telefonnat)

For att mata hogre hastigheter kravs mycket bra prestanda pa apparaturen som matningen utférs med.

Mobilapparaters (smarttelefon, tablett) prestanda ar endast i fa fall tillracklig d& man méater hastigheter pa Gver
100M.
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3.2.1.1. Fiberband -tjanstens hastighetsalternativ och variationsintervall (nytt internnit)

Hastighet Mottagning (Mbps) Sandning (Mbps)
100/20 Mbps 70-100 14-20

200/50 Mbps 100-200 35-50

500/100 Mbps 250-500 70-100

1000/500 Mbps 500-1000 250-500

3.2.1.2 Fiberband-tjanstens hastighetsalternativ och variationsintervall (VDSL)

Hastighet Mottagning (Mbps) Sandning (Mbps)
10/10 Mbps 7-10 7-10

50/10 Mbps 35-50 7-10

100/20 Mbps 70-100 14-20

4. St6d och underhall
4.1. Felreparation

Felanmalningar riktas till leverantdrens Tekniska kundtjanst, tel 02 454 5019, samtalet &r avgiftsfritt eller per e-post till
partel(at)partel.fi. Vid mottagande av felanmélningar foljer tjansteleverantdren 24/7/365 principen, d.v.s. felanmélan
kan lamnas vilken tid pa dygnet och vilken veckodag som helst. Felreparation utfors enligt tjansteleverantorens
process for felreparation som grundar sig pa felets karaktar.

4.2. Distansdvervakning

Fiberanslutningens andutrustning kan 6vervakas pa distans av tjansteleverantoren. en del av felreparationsarbetet
kan utféras med hjalp av distansdvervakning, t.ex. felsékning och vid behov programuppdateringar.

4.3. Installations- och servicearbete

Installations- och servicearbete i abonnentens utrymmen sker enligt bestammelser for serviceniva. Installationerna
féljer normal servicetid vardagar kl. 8 — 16. Under évriga tidpunkter foljs tjansteleverantdrens évertidskutym.

Abonnenten bor ordna obehindrad tillgang till arbetspunkterna i den utstrackning som kravs for att
tjansteleverantéren ska kunna utféra servicearbete. Servicebesoken inkluderas i tjansten sa vitt de berér
komponenter tillhérande tjansten och da servicebehovet har uppkommit i.0.m. normalanvéndning. Servicebesok i
vilka stérningarna harleds till delar som inte ingdr i tjansten utan orsakas av utomstaende parter eller av
felanvandning av apparater debiteras av kunden.
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5. Servicenivaer
5.1. Leveranstid

Om leveranstiden for installationer som sker i kundens fastighet dverenskommes separat med tjansteleverantorens
leveransenhet.

5.2. Anvandbarhet

Tjansteleverantéren producerar Fiberbandtjanster med fortldpande 24/7/365 princip. Malsattningen for tjanstens

fortlopande anvandbarhet ar 99 %, bortsett fran inplanerade serviceavbrott. Om serviceavbrotten meddelas bl.a. pa
tjidnsteleverantdrens webbsida.

5.3. Felreparation

Fel i tjansten repareras enligt tjansteleverantorens grundserviceniva for konsumentprodukter. Felreparation utfoérs
enligt tjansteleveranttrens felreparationsprocess beroende pa felets karaktar. | regel paborjas felreparation inom 48
timmar fran felanmalan under tjanstetid (vardagar 8-16).

6. Tjanstevillkor

Fiberband —tjansten foljer Partels allménna avtalsvillkor for konsumenter. Avtalsvillkoren finns tillgangliga pa
tjansteleverantdrens webbsida, www.partel.fi/lkundbetjaning/info/avtalsvillkor-tjanstebeskrivningar/.

7. Begrepp
IP- adress

Unik adress som mojliggér internettrafik, anslutningens trafik rér sig som IP-paket.

Offentlig adress
IP-adress i offentligt internet-nat fran offentlig adressrymd.

Privat adress

IP-adress i operatdrens tjidnstespecifika adressrymd, icke-offentlig. Rutten till offentligt internet sker via operatérens
adressomvandlingssystem.

CAT5/5e/6
Kabelklass, bandbredd enligt standarddefinition (hastighetsklass).

8. Andring av tjanstebeskrivning

Partel har ratt att &ndra denna tjanstebeskrivning. Meddelande till kunden om andring sker enligt de allménna
villkoren fér konsumenter.
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