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1. Allméant

1.1. Dessa specialvillkor géller mellan Pargas Telefon Ab (Saljaren) och fysisk person (Kunden) avseende
tillhandahallande av tv-tjanster enligt vad som narmare framgar nedan. Avtalet mellan Pargas Telefon Ab och
Kunden om Tjénsten ("Avtalet”) bestar utdver dessa sarskilda villkor &ven av Pargas Telefon Ab:s allménna
avtalsvillkor for konsumenter, Bestallningsvillkoren liksom vid tid gallande prislista. Gallande allm&nna
avtalsvillkor finns att ta del av pa Pargas Telefon Ab:s webbsida (www.partel.fi)

1.2. De definitioner av ord och begrepp som anvéants i allmanna villkoren, ska tillampas &ven i dessa sarskilda
villkor
2. Tjansten

2.1. Tjansten ger Kunden tillgang till valda digitala tv-tjanster (t.ex. 6verféring av tv-program och tillhandahallande
av interaktiva filmtjanster)

2.2. Inkoppling och anvéndning av Tjansten sker antingen via det fysiska nat som forbinder den
natanslutningspunkt dar Kunden ska anvanda tjansten med ett allmént tillgangligt fast telenat (*Accessnat”)
eller via fastighetsnat/bredbandsnat installerat i den fastighet dar Kunden ska anvanda Tjansten
("Fastighetsnat").

3. Abonnemangsperiod och uppsagning

3.1. Tjansten faktureras per hel paborjad kalendermanad. Tjansten har ingen 6vrig bindnings- eller
uppséagningstid.
3.2. Tillaggspaketen kan ha tjanstespecifika bindnings- eller uppsagningstider. Dessa finns angivna vid

bestélining av respektive Tilldggspaket.
3.3. Hyrfilm via boxen debiteras per film och dygn och har ingen abonnemangsperiod.

3.4. Ovriga interaktiva tjanster har normalt ingen abonnemangsperiod, men nér en s&dan finns s& &r
abonnemangstiden och uppséagningstiden samma som grundtjansten.

4. Forutsattningar for att kunna bestalla tjansten, samt dngerveckor

4.1. Grundforutsattningen for att kunna bestélla Tjansten ar att Kundens hushall &r anslutet med ett
bredbandsabonnemang frdn Pargas Telefon Ab, samt att detta abonnemang har tillracklig datahastighet for
att tv- signaler ska kunna levereras storningsfritt till bredbandsabonnemanget.

4.2. Grundférutsattningarna for att fa abonnemanget skall kontrolleras av séljaren vid bestaliningstilifallet. Denna
kontroll &r preliminar och ingen garanti for att Tjansten fungerar felfritt p4 kundens bredbandsabonnemang.

4.3. For att kunna anvanda Tjansten maste kunden anskaffa en digitalbox som ar anvisad och registrerad av
Pargas Telefon Ab. Det gér inte att ansluta boxar fran andra tillverkare eller forséljare svida dessa boxar inte
ar pa férhand godkanda och registrerade av Pargas Telefon Ab.
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4.4.

Om kunden inte &r n6jd med Tjanstens kvalitet kan abonnemanget sagas upp inom 14 dagar fran
bestallningsdatum. ("Angerveckor"). Pargas Telefon Ab &terbetalar da debiterade start- och manadsavagifter,
samt avgiften fér godkand digitalbox. Aterbetalning forutsatter att digitalboxen aterlamnas i oskadat skick
samt i originalférpackning.

5. Anvandning av tjdnsterna

5.2.

5.3.

5.4.

Kunden skall anvdnda abonnemanget och dess tjanster i enlighet med de riktlinjer och instruktioner som
Kunden fér fran Pargas Telefon Ab.

Kunden fér inte kopiera, sélja vidare eller pd annat satt anvanda av Avtalet omfattade tv-program eller
videofilmer kommersiellt eller pa ndgot annat satt som kranker andras rattigheter, t.ex. upphovsratt eller
andra immateriella rattigheter.

Kunden eller utrustningen, programvaran eller systemet som kunden anvénder far inte orsaka fel eller
stérningar hos Pargas Telefon Ab. Om ndmnda fel, storningar eller belastning fdrekommer &r kunden skyldig
att pa egen bekostnad och utan dréjsmal vidta nédvandiga atgarder for att avhjalpa felet, stérningen eller
belastningen.

Innehéllet &r skyddat av upphovsrattslagen, internationella avtal och eventuell annan lagstiftning. En tredje
part innehar upphovsratten och évriga rattigheter till innehéllet. Séljaren har ratt att anonymt samla in
tittarinformation angdende Tjanstens innehall for att utveckla tjansten och for marknadsféringsandamal.
Séljaren svarar inte for innehallet, tillgang pa innehall eller &ndringar i innehallet. Om inga andra skriftliga
overenskommelser finns tillampas pa innehallet i forsta hand villkor fran den som innehar réattigheterna till
innehallet.

6. Utrustning

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

For att f4 tillgang till de tjanster som omfattas av abonnemangsvillkoren skall en digitalbox installeras i
anslutning till Kundens tv pa installationsadressen.

Onskar Kunden att & tiligénag till tjainsterna pa flera olika tv-apparater skall en digitalbox installeras fér varje
tv. En forutsattning for all kunna ansluta flera boxar pa ett abonnemang &r att bredbandsanslutningen har
tillracklig hastighet for att klara flera samtidiga tv-strommar. Detta skall kontrolleras av Pargas Telefon Ab
innan flera boxar anskaffas och kopplas in av Kunden.

Digitalboxen levereras med de garantier som boxens producent eller leverantér erbjudit.

Pargas Telefon Ab uppdaterar kontinuerligt programvaran i de anslutna digitalboxarna, varpa boxen maste
héllas ansluten till bredbandsabonnemanget for att kunna ta del av de senaste programvaruuppdateringarna.

Vid Overlatelse av digitalbox till tredje part skall kunden meddela Pargas Telefon Ab detta s att ratt
kunduppgifter ansluts till boxen. Pargas Telefon Ab ansvarar ej for kostnader som eventuellt kan uppstd om
kunden férbiser meddelande till Pargas Telefon Ab vid dylik situation.

7. Specialvillkor géllande natverkslagring

partel.fi

En Kund kan anvanda nétverkslagring endast i syfte att spela in material fér privat bruk. Kunden kan dock
inte gbra permanenta inspelningar med natverkslagringen. Pargas Telefon Ab har ratt att &ndra
natverkslagringens egenskaper, sdsom tillgangligt diskutrymme, inspelningsbara kanaler samt utgéngstid for
nétverkslagrat material. Andringar i utgdngsdatum inverkar dock inte pa de utgdngsdatum kunden redan
stéllt in for natverkslagrat material. Pargas Telefon Ab ansvarar inte for férvaringen av inspelat material eller
misslyckade inspelningar. Kunden kan anvanda natverkslagring och se pa inspelat material s& lange Kunden
har ett gallande Tjansteavtal med Pargas Telefon Ab.
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8. Personuppgifter

8.1. Pargas Telefon Ab kan sjalva eller via ombud rikta marknadsforing och erbjudanden till Kunden savida
Kunden inte specifikt undanbett sig detta.

8.2. Pargas Telefon Ab sander nyheter och meddelanden om &ndringar géllande Tjénsten till den e-postadress
som kunden har uppgett till Pargas Telefon Ab vid bestéllningen av Tjansten.

9. Sakerhet

9.1. Utskickad PIN-kod for att ta del av debiterbara tjdnster i samband med abonnemanget skall beaktas som en
vardehandling och darmed &r det pa kundens ansvar att férvara PIN-koden och eventuella I6senordet pa ett
sékert satt.

9.2. Kunden ar ansvarig for kostnader som paférs Kundens faktura som en foljd av tredje mans anvéndning av

Kundens PIN-kod.
10. Betalning och prislista

10.1. Betalning sker i enlighet med aktuell prislista fér Idpande abonnemang, samt enligt prislista vid
bestallningstillfallet for tidsbundna abonnemang och/eller tjanster.

10.2. Om Kunden anser att kostnader som paférts Kundens konto &r felaktiga eller inte korrekta skall Kunden
kontakta Pargas Telefon Ab om detta utan dréjsmal.

11. Att begransa eller sparra tillgangen

11.1. Séljaren har rétt att utan att héra kunden avbryta tillgangen till Tjansten eller begrénsa tillgdngen, om det &r
nédvandigt for att (a) utveckla, underhalla, justera, testa eller uppdatera Tjéansten; (b) sakerstélla att Tjansten
eller datakommunikationsnatet fungerar utan stérningar; (c) se 6ver datasakerhet eller datasekretess; (d)
férhindra brott mot lag, myndighetsbestdmmelse, god sed, upphovsrétt eller annan rattighet eller sakerstélla
att dessa foljs; eller (€) annan motsvarande orsak. Séljaren stravar efter att gora ett avbrott eller en
begransning som avses i punkt a vid en tidpunkt som orsakar sa lite olagenheter som majligt for kunden
samt att informera om avbrottet i férvag i anslutning till Tjansten eller pa annat &ndamalsenligt satt. Saljaren
informerar om &vriga avbrott eller begrénsningar i anslutning till Tjénsten eller p& annat &ndamalsenligt satt
utan obefogade dréjsmal.

11.2. Séljaren har ratt att utan att héra kunden spérra kundens tillgang pa Tjansten eller begransa tillgdngen om
kunden (a) konstaterats betalningsoférmdgen; (b) inte betalat en faktura som forfallit inom 14 dagar efter att
en betalningsuppmaning sants; (c) uppenbarligen i onédan eller pa osedvanligt satt belastar Tjansten eller
datakommunikationsnétet; (d) uppenbarligen orsakar stérningar eller annan olagenhet i Tjansten eller
datakommunikationsnatet eller fér dvriga kunder eller annan tredje part; (€) uppenbarligen ar ett hot mot
dataskydd eller datasekretess; (f) uppenbarligen bryter mot lag, myndighetsbestdmmelse, god sed,
upphovsratt eller andra rattigheter; (g) inte foljer kundavtalet eller givna direktiv; eller (h) annan motsvarande
orsak. Séljaren meddelar kunden utan dréjsmal via sms, e-post eller pa annat andamalsenligt satt att
tillgadngen sparrats eller begransats.

12. Ansvarsbegransningar

12.1. Séljaren ar skyldig att ersatta Kunden direkt skada som uppstatt pa grund av séljarens avtalsforseelse. Om
kunden fatt gottgorelse eller annan erséattning pa grund av avtalsforseelsen &r séljaren skyldig att ersatta
skadan endast till den del skadan dverstiger gottgdrelsen eller annan erséttning.
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12.2. Om en skada hotar eller intraffar ska kunden vidta atgarder for att hindra eller avgransa skadan vilka skaligen
kan kravas av denne. Om kunden inte vidtar namnda atgarder svarar inte saljaren for den del av skadan
vilken kunnat undvikas utan kundens férsummelse.

12.3. Saéljaren ansvarar inte for indirekta skador. Som indirekt skada anses till exempel utebliven anvandarnytta
eller inkomstbortfall.

12.4.  Séljaren ansvarar inte for dréjsmal, skador eller kostnader som uppstatt pa grund av (a) att kunden uppgett
felaktiga eller bristfélliga uppgifter; (b) kundens eller en tredje parts agerande eller férsummelse; (c)
utrustning, programvara, system eller annat som kunden eller en tredje part ansvarar for; (d) innehallet; ()
tjanst eller material fran tredje part; (f) agerande som strider mot lag, myndighetsbestammelse, god sed,
kundavtal eller givna anvisningar; (g) sedvanliga fel, stérningar, brister eller avbrott i Tjansten; (h) dvriga
mindre fel, storningar eller brister i Tjansten vilka inte vasentligt paverkar anvandningen av Tjansten; (i)
Overbelastningsattack, dataintrang, datavirus, sabotageprogram eller annan cyberattack; eller G) besvar som
orsakats av en skadehéndelse.

12.5.  Séljarens totala ersattningsansvar for alla skador och kostnader kan omfatta hogst den manadsavgift som
tas ut for Tjansten vid tidpunkten for en avtalsforseelse. Eventuell gottgdrelse inréknad, eller om
manadsavgift saknas, annan grundavgift for faktureringsperioden vilken till sin storlek motsvarar
manadsavgiften.

12.6. Ersattning ska kravas av saljaren inom en skalig tid fran att kunden markt grunden till erséttningen eller borde
ha markt den. En skalig tid ar hogst tre manader fran att kunden markt grunden till ersattningen eller borde
ha mérkt den.

13. Andring av utbud m.m.

13.1. Pargas Telefon Ab stravar efter att Idpande forbattra och uppdatera Tjansten for att skapa basta méjliga
upplevelse for Kunden. Pargas Telefon Ab samarbetar darvid med olika underleverantorer, som i férhallande
till Pargas Telefon Ab bl.a. kontrollerar det innehall som 6verférs genom Tjansten.

13.2.  Det sagda innebér att Tjanstens antal, typ, utbud och innehall m.m. kan komma att &ndras Over tid. S&dana
andringar kan avse t.ex. kanalutbud, kanalinnehdll och interaktiva tjénster.

13.3.  Andring av kanalutbud ska meddelas Kunden via e-post, sms, post eller genom publicering via webbsida
(www.partel.fi), senast fjorton (14) dagar innan andringen trader i kraft. Om andringen féranleds av
omsténdighet utanfér Pargas Telefon Ab:s kontroll far kortare varsel dock forekomma. Om sarskilda
omsténdigheter foreligger far a&ndringen meddelas i efterhand. Med "sarskilda omstéandigheter" avses bl.a.
myndighetsbeslut, &ndring av lag eller annan forfattning, fel pa teknisk utrustning och andring eller
upphérande av avtal.
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