Specialvillkor for Partel Fiberanslutning

Utéver dessa villkor tilldmpas Pargas Telefon Ab — Paraisten Puhelin Oy:s allménna avtalsvillkor fér konsumenter.
De finska villkoren &r de egentliga villkoren.
Om det férekommer skillnader mellan villkoren &r det de finsksprékiga som géller.

1. Tillampning och definitioner

Med dessa specialvillkor definieras den i avtalet ndmnda fastighetens, byggnadens, lagenhetens eller
motsvarande objekts (senare Objektets) anslutning till Pargas Telefon Ab:s (senare Bolagets) fibernat. Forutom
dessa specialvillkor tillampas giltiga Pargas Telefon Ab:s allmanna villkor for konsumenter. Ifall dessa villkor &r
motstridiga sinsemellan tilldmpas i férsta hand dessa specialvillkor.

Med Objektets omrade avses i dessa specialvillkor den fastighet i vilket Objektet &r belaget.

Med anslutning av Objektet avses atgarder sdsom installation av kablar och/eller apparatur, utoyggnad eller
motsvarande utfdrande till Objektet, med vilken anvandning av Bolagets fibernat mojliggors i Objektet.
Installation till Objektet inkluderar inte internettjanster eller dvriga fortldpande tjanster. Dessa specialvillkor
tilldmpas inte for internetanslutningstjanster eller leverans av tjanster som anvéands via anslutningen.

Med Abonnenten avses i dessa specialvillkor en verklig person eller en rattsperson som tecknar ett avtal med
Bolaget om Objektets anslutande till Bolagets fibernat.

Med Aktiv kund avses en kund som har bestéllt en eller flera tjénster via fiberanslutningen eller betalar
underhallsavgift for fibern. Den bestéllda tjansten kan vara levererad av Bolaget eller tredje part. Ifall tredje part
Onskar leverera tjanster till kundens anslutning bor ett avtal om detta ingas mellan tredje part och Bolaget.

2. Avtalets objekt och fibernatets tjanster

Avtalets objekt &r anslutande av Objektet till Bolagets fibernat. Anslutande av Objektet till Bolagets fibernat
mojliggor bestéllande av giltiga kommunikations- och 6vriga tjanster som ingér i Bolagets utbud.

Bolaget kan erbjuda saval tjanster som Bolaget sjélvt producerar som tjanster producerade av tredje part enligt
giltigt utbud. Om bestallande av tjénster avtalas skilt och avtalsvillkor for ifrdgavarande tjanster tillampas skilt.

Ifall Abonnenten inte ar &gare till Objektet bor Abonnenten meddela Bolaget om detta, inférskaffa ett skriftligt
medgivande av Objektets dgare att inga avtal samt pa Bolagets begaran leverera medgivandet &t Bolaget.

Abonnenten har ratt att flytta sina avtalsrattigheter och —skyldigheter till Objektets nya &gare, forutsatt att
personen vars avtal flyttas pa forbinder sig skriftligen till Abonnentens skyldigheter och Bolaget fatt en utredning
Over flytten och betalningen av kvarstaende fodringar, samt att denne i 6vrigt uppfyller de férutsattningar
géllande Abonnenten som stér i dessa villkor. Abonnenten som flyttar avtalet meddelar Bolaget skriftligen om
detta i god tid innan flytten och delger de utredningar som férutsétts om den person avtalet flyttas pa. Agaren av
Objektet &r skyldig att senast 14 dagar innan meddela om agarbyte eller byte av 6vrig nyttjanderatt. Objektets
tidigare agare eller nyttjare &r skyldig att betala kvarstdende betalningar till Bolaget innan Objektets &gande- eller
nyttjanderatt kan flyttas 6ver pa en ny Abonnent, férutsatt att inte annat 6verenskommits skriftligen.

Bolaget ansvarar for sitt fibernt fram till anslutningsgranssnittet. Anslutningsgrénssnittet finns i Objektets
tekniska eller motsvarande utrymme déar det interna kabelnéatet eller internnatets apparatur kopplas ihop med
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Bolagets fibernat. Abonnenten ansvarar pa egen bekostnad for sanering, férnyande, reparation, datasékerhet
och underhall av Objektets internn&t och andutrustning.

Bolaget forverkligar eller uppréatthaller Objektets internnat eller utfor andra arbeten som ar pa kundens ansvar
endast om detta skilt dverenskommits skriftligen och uttryckligen.

3. Villkor for bostadsaktiebolag

3.1 Bostadsaktiebolaget ingar placeringsavtal och invanaren ingar tjdnsteavtal
Bostadsaktiebolaget och Bolaget ingdr avtal angaende placering av teknisk utrustning. Invénaren ingér ett skilt
avtal fér 6nskade tjanster.

3.2 Bostadsaktiebolaget ingar anslutningsavtal och invanaren ingér tjdnsteavtal
Bostadsaktiebolaget och Bolaget ingar anslutningsavtal. Bostadsaktiebolaget ansluter samtliga bostader till
fibernatet, forutsatt att inte annat Gverenskommits skriftligen. Invanaren ingar ett skilt avtal for 6nskade tjanster.

3.3 Bostadsaktiebolaget ingar anslutningsavtal och tjansteavtal

Bostadsaktiebolaget och Bolaget ingér anslutnings- och tjansteavtal. Bostadsaktiebolaget ansluter samtliga
bostader till fibernétet och bestéller tjanster &t samtliga invanare a deras vagnar, forutsatt att annat inte
skriftligen 6verenskommits. Ifall invanaren 6nskar bestélla tillaggstjanster utéver de tjanster bostadsaktiebolaget
bestallt ingar invanaren ett skilt avtal for onskade tjanster.

4. ALLMANNA VILLKOR

4.1 Anslutande till fibernatet

Bolaget bygger fiberanslutningen till Objektet genom att koppla in de kablar och apparater som anslutningen
forutsatter till fastigheten eller ett utrymme i fastigheten som tekniskt lampar sig for andamalet. Det tekniska
utrymmet bor vara torrt och jdAmntempererat och bér vara utrustat med elanslutning fér koppling av apparaturen.
Lampligaste placeringen av kablar och/eller 6vrig utrustning 6verenskommes i samrad med bada avtalsparter.
Ifall avtalsparterna inte dverenskommit om annat placeras kablar och apparatur i enlighet med lagstiftning och
byggtekniska omsténdigheter. Apparatur och kablar som kopplats i Abonnentens utrymmen ar Abonnentens
egendom och Abonnenten ansvarar fér dem ifall inte annat dverenskommits skriftligen. Abonnenten ansvarar for
eltillférseln till den inkopplade apparaturen och kan sékra dem fér méjliga elavbrott och dverspanningar om
denne sa Onskar.

Fibernatsanslutningen stravas till att byggas sa att den inte fororsakar onédiga oangelagenheter for Objektet. For
forverkligandet av byggnad och anslutning av en fibernatsanslutning forutsétts saval medgivande och tillstand av
fastighetsagarna och -innehavarna som av myndigheterna. Bolaget ansvarar for de kostnader som uppstar till
den del som forutsatter tillstands- eller medgivandeansokan for Gvrigt an Abonnentens &gor eller omraden denne
har nyttjanderatt till. For Ovrigt ansvarar Abonnenten for de kostnader som uppstér i och med tillstands- och
medgivandeansokningar.

Ifall Bolaget trots forhandlingar inte far de tillstdnd eller medgivanden som forutsétts for att natet ska kunna
byggas ut pa omraden utanfér Abonnentens agor eller omraden denne har nyttjanderétt till och utbyggnad av
fibernatet fram till Objektet till skéligt pris inte & mojligt har Bolaget ratt att hdva avtalet utan
ersattningsskyldighet till Abonnenten.
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Bolaget ansvarar for de gréavarbeten som kravs for anslutning av kablar och apparatur, intdckning av dem samt
aterstallandet av ytmaterialet pa omraden utanfor Objektet, forutsatt att inte annat 6verenskommits skriftligen.
Abonnenten ansvarar sjélv for detta pa det omrade Objektet ar belaget pa.

For att Objektet ska kunna anslutas till Bolagets fibernéat forutsatts dessutom att Objektets internnét, dess
apparatur och omstandigheterna kring detta ar i adekvat skick att anslutas till Bolagets fibernat. Bolaget
ansvarar inte fér funktionaliteten eller service i internnéatet eller dvrig apparatur eller tillbehér hos Abonnenten.
Bolaget och Abonnenten kan skilt komma éverens om uppdatering av internnétet och apparatur som
Abonnenten ansvarar for sa att anslutning till fibernatet ska kunna genomforas. Abonnenten ordnar pa egen
bekostnad obehindrad tillgang till utrymmena och bostaderna eller andra nédvandiga stéllen for att
kopplingsarbete ska kunna genomféras i Objektet.

Avtalsparterna avtalar om uppskattad anslutningstidpunkt. Ifall den uppskattade anslutningstidpunkten &ndrar
meddelar Bolaget orsaken och uppskattad ny anslutningstidpunkt. Ifall Objektets anslutning fordrdjs p.g.a.
Abonnenten paborjas Abonnentens betalningsskyldighet enligt den ursprungliga anslutningstidpunkten.

Ifall Bolaget eller Abonnenten far vetskap om forhinder for anslutning vid Gverenskommen tidpunkt som beror pa
tredje part, bor detta utan dréjsmal meddelas till den andra avtalsparten sa att en ny anslutningstidpunkt kan
Overenskommas i samforstand. Dylika orsaker kan beréra bl.a. markagarens eller myndighets tillstand for mark-
eller vaganvandning. Ifall férhindret beror pa Abonnenten (t.ex. tillstand eller medgivande fattas) och det medfor
hinder for anslutande av Objektet &r Abonnenten skyldig att ersatta kostnader som Bolaget dsamkats.
Avtalsparterna stravar anda till att forsékra sig om att tillstdnd och medgivande &r i skick innan Bolaget paborjar
anslutandet av Objektet.

4.2 Abonnentens rattigheter och skyldigheter

Abonnenten &r skyldig att ge Bolaget korrekta, tillrdckliga och aktuella uppgifter fér leverans av anslutningen
samt i 6vrigt medverka till att anslutningen kan levereras genom att skaffa behovliga tillstdnd och medgivande
fran t.ex. myndigheter eller fastighetségare eller innehavare. Abonnenten tilldelar pa begaran Bolaget Objektets
ritningar samt uppgifter om dvrig apparatur som Bolaget inte ansvarar for.

Abonnenten har inte ratt att dela anslutningen med en tredje part ifall inte annat éverenskommits skriftligen.

Abonnenten férbinder sig att ansvara for att internnatet och 6vrig apparatur som ar i abonnentens dgo och pa
dennes ansvar halls i sadant skick som forutsatts for att anslutningen kan levereras. Abonnenten ordnar utan
ersattning fri atkomst till de utrymmen och omraden som ar nédvandiga for utférande av service och underhall.
Abonnenten ansvarar for att internnédtet och évrig apparatur inte férorsakar hinder for fiberanslutningen, dess
tji&nster eller radio- eller 6vrig datatrafik. Den &ndutrustning, inklusive dess skyddshdlje, som &r placerad i
bostaden eller motsvarande utrymme ar Abonnentens egendom och pa dennes ansvar, forutsatt att annat inte
odverenskommits skriftligen. Bolaget har trots det ratt att konfigurera &ndutrustningen (konfigurering av
andutrustningens installningar) sa lange som andutrustningen ar kopplad till Bolagets tjanster. Abonnenten har
inte ratt att férhindra Bolagets hantering med sina egna konfigurationer. Ifall Abonnenten andrar
andutrustningens konfiguration och ddrmed hindrar leverans och hantering av tjanster & Abonnenten
ersattningsskyldig i de fall som Bolaget maste utfora servicearbete for att aterstalla laget. Bolaget ar inte skyldigt
att gottgdra eller ersatta i fall dar tjansterna ar obrukbara p.g.a. &ndringar Abonnenten utfort i &ndutrustningen.
Abonnenten ansvarar pa egen bekostnad for internnatet samt anskaffning, uppréatthallande och service av
apparatur. Abonnenten rekommenderas i dessa fall anvanda sig av yrkeskunnig personal eller annan kompetent
aktor. Bolaget kan erbjuda sina tjanster for utférande av ndmnda arbeten enligt Bolagets prislista.

partel.fi PARGAS TELEFON AB - PARAISTEN PUHELIN OY | FO-nummer / Y-tunnus: 0135996-3
Malmgatan 6, 21600 Pargas | 02 454 5400 | partel@partel.fi | Malmikatu 6, 21600 Parainen




4.3 Bolagets rattigheter och skyldigheter
Bolaget ansvarar for upprétthallande och service av sitt fibernét. Abonnenten och Bolaget kan dessutom inga ett
skriftligt avtal angaende uppratthallande, service och planering av internnat och apparatur.

Bolaget agerar enligt detta avtal s att fibernatets anslutning &r av sa god kvalitét och sa stérningsfri som majligt.
Ifall fel uppstar borjar Bolaget effektivt arbeta for att natet repareras. Verksamhetens natur kan &nda innebara
avbrott och stérningar i fibernatet.

Bolaget har rétt att utan ersattning bygga och upprétthalla delar av fibernatet i Objektet om sa kravs for att
anslutningen eller de allménna dataférbindelserna ska kunna levereras. De kan vid behov utdkas eller &ndras ifall
anvandning, service eller utvidgning av fiberndtet sa kraver. Abonnenten reserverar utan erséttning utrymme och
Overlater behovlig el for den aktiva apparatur som forverkligandet av anslutningen maojligen forutsatter.
Abonnenten ordnar &t Bolaget utan erséttning fri tillgang till utrymmen for uppréatthallande och service.

Bolaget har ratt att bygga fibernét via Objektet till andra fastigheter eller motsvarande objekt om det &r
andamalsenligt att den intilliggande eller narliggande fastigheten ansluts pa sa sétt till Bolagets fibernat. Bolaget
ansvarar for kostnader som uppkommer i sddana fall.

Bolaget har réatt att utan ersattning uppratthalla de delar av fibernatet som placerats p& Objektets omrade under
avtalets giltighetstid aven efter att avtalets giltighetstid upphoért.

Fibernatets reparationsarbeten utférs under Bolagets regelbundna arbetstid. Forsta hjélp av akuta fel och
storningar i fibernatet skéts i man av majlighet omedelbart.

Bolaget har ratt att flytta dver de rattigheter och skyldigheter som hérrdr sig till detta avtal till en tredje part.
Bolaget meddelar skriftligen om detta i god tid innan flytten ifall flytten forutsatter atgéarder av Abonnenten.

Bolaget har alltid ratt att utan ersattningsskyldighet koppla fran en anslutning i fibernatet och ett Objekt fran
Bolagets fibernat ifall dess fel eller bristfalliga funktion orsakar ansenlig skada pa funktionaliteten av fibernatet
eller dvriga kommunikationsnét eller dvrig elektronisk kommunikation eller datakommunikation och Abonnenten
inte efter anméalan om detta vidtagit atgarder. | bradskande fall har Bolaget ratt att koppla fran Objektet fran
fibernatet utan férhandsanmalan.

Bolaget har rétt att hdva avtalet om forsaljningsomradets anslutningsméngd inte uppnar minimiantal
anslutningar. Om bolaget haver avtalet p.g.a. ndmnda skél har Bolaget ingen ersattningsskyldighet.
Forsaljningsomradet och anslutningens minimiantal & namnt i avtalet eller dess bilaga.

5. Betalningar och finansieringsmodeller

5.1 Betalningar

Abonnenten &r skyldig att betala de avgifter som ndmns i Bolagets prislista om inte annat ndmnts skriftligen. Ifall
leveransen av anslutningen férutsétter natbygge har Bolaget ratt att férutom anslutningsavgiften i enskilda fall
uppbara en byggnadskostnad. Anslutningens tillganglighet och pris kan variera omradesvis. Ifall avtalet upphor
innan Objektet anslutits till fibernatet av orsak som inte beror pa Bolaget bor Abonnenten ersatta Bolaget for de
kostnader och utgifter som uppkommit fram till att avtalet sagts upp.

5.2 Fakturering
Anslutningsavgiften faktureras efter leveransen forutsatt att inte annat dverenskommits med kunden.
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Ifall agoanslutningen inte har aktiva tjanster betalar kunden underhallsavgift for anslutningen enligt giltig prislista.

5.3 Betalningsvillkor

Prisdndringar som foranletts av lagstiftning eller myndighetsbeslut eller myndighets tolkning, som uppkommer
efter avtalserbjudande eller undertecknande av avtal och fére anslutningstidpunkt eller som inte kunnat beaktas i
samband med erbjudandet och som inverkar avgorande pa arbetet for givet erbjudande eller avtalsingédende tas
i beaktande som héjning eller sénkning av anslutningsavgift.

Havande av detta avtal, uppségning eller frankoppling av anslutning befriar inte Abonnenten fran att betala de
fordringar detta avtal medfér.

6. Ansvarsbegransningar och force majeure

Bolaget ansvarar endast for direkta skador som férdréjningar eller fel gett upphouv till ifall inte lagstiftande tvéang
finns.

Bolaget &r inte skyldigt att ersatta indirekta skador férutsatt att skadan inte uppkommit p.g.a. Bolaget. Till
indirekta skador rdknas bl.a. inkomst- eller vinstbortfall, férsvunnen eller férdréjd information samt konsekvenser
som fororsakats av dessa och Abonnentens skadeerséttning at majlig tredje part.

Maximibeloppet for skadeersattningsskyldigheten ar den summa Abonnenten &r skyldig att betala Bolaget foér
detta avtal.

7. Ovriga villkor

7.1 Gravrutt

Planering av gravrutten pa Objektets omrade och indragningen till fastigheten gérs om mojligt i samrad med
Abonnenten. For gravplaneringen stravar vi till att hitta det formanligaste alternativet sa att minsta mojliga skador
uppkommer. | man av méjlighet undviks gravning dar planteringar, stenbelaggning och asfaltering kommer till
skada.

Abonnenten bér meddela Bolaget och entreprendren om mdjliga hinder pa Objektets omrade i samband med
planeringen av gravrutten (t.ex. elledningar, kablar, vattenledningar, avlopp, drénering). Abonnenten témmer
gravrutten pa hinder (t.ex. bilar, slapvagnar, vedhogar, utemaébler).

Efter utfort gravarbete stravar vi till att aterstalla gravomradet sa gott det gar. Gravdiket fylls med samma
material som innan gravningen. Gravningen inkluderar inte materialbyte, brytning av sten, stenlaggning, mylining
eller graslaggning.

7.2 Markanlaggning av gravrutten pa tomten (tillaggstjanst)

Avtalsparterna kan komma dverens om markanlaggning av gravrutten. Anldggning av gréavrutten inkluderar dock
inte bevattning av anlagd grédsmatta, reparation av insjunkna gravavtryck i senare skede eller 6vriga reparationer
an av gravavtryck uppkomna avtryck. Specialfargad grusldggning gors endast om det ar skéligt mojligt att
utfora.

7.3 Sjélvgravning

Sjalvgravning innebar att Abonnenten star for allt gravarbete och inforskaffar alla installationstillbehér sjalv.
Sjalvgravning inkluderar kabelinstallation fran tomtgrénsen till fiberandutrustningens kopplingspunkt inne i
fastigheten p& egen hand och mgjlig framtagning av nedgrévd fiberkabel. Kunden bor gréva ned kabeln pa ca.
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40-70 centimeters djup. Det bor lamnas kvar minst 5 meter fiberkabel vid fiberandutrustningen sé den racker till
inkoppling. Kabeln far inte bojas i tvar vinkel och den far inte skadas med for spanda fastséattningar.
8. Garanti

Bolaget ger samma garanti fér apparaturen som tillverkaren ger Bolaget.

9. Avtalets giltighet

Bolaget ansvarar inte for de delar av fiberabonnentnétet dér inga aktiva kunder finns (kunden har inget giltigt
tjansteavtal gallande fiberanslutningens tjénster). Bolaget har ratt att riva ndmnda del av natet om det ar i daligt
skick eller tredje part som handhar omradet kraver detta.

Ifall kunden vill koppla pa en anslutning pa nytt pa ett omrade som &r rivet eller i sa daligt skick att tjanster inte
kan férmedlas i det befintliga natet betalar kunden anslutningsavgift enligt giltig prislista samt mdjliga
byggnadskostnader.

Konsumentkunder kan siga upp sin anslutning med en (1) manads uppsagningstid. Foretagens uppsagningstid
definieras i Pargas Telefon Ab:s allmanna avtalsvillkor fér féretag. Ifall kunden vill koppla in en uppsagd
anslutning pa nytt betalar kunden anslutningsavgift och byggnadskostnader enligt giltig prislista.

10. Villkorens giltighetstid

Dessa specialvillkor &r giltiga tillsvidare fr.o.m. 1.2.2021.
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