Pargas Telefon Ab - Paraisten Puhelin Oy
Yleiset sopimusehdot yrityksille ja yhteisoille

1. Soveltaminen

1.1. Niitd yleisid sopimusehtoja sovelletaan toimittajan yrityksille ja yhteiséille tarjoamiin palveluihin. Naité yleisid

sopimusehtoja sovelletaan my6s muulloin, jos niin on sovittu.

1.2. Palveluun voi soveltua ndiden yleisten sopimusehtojen lisdksi muita sopimusehtoja. Jos ndmé yleiset sopimusehdot ovat
ristiriidassa palveluryhmé-, palvelu- tai kampanjakohtaisten sopimusehtojen kanssa, sovelletaan ensisijaisesti
palveluryhma-, palvelu- tai kampanjakohtaisia sopimusehtoja.

2. Miiritelmét

2.1. Asiakas tarkoittaa yritystd, yhteisod tai muuta tahoa, joka tekee tai on tehnyt sopimuksen toimittajan kanssa.

2.2. Lainsd#dinto tarkoittaa sellaisia kulloinkin voimassa olevia lakeja, asetuksia, viranomaisen maérayksid ja padtoksia sekd

muita oikeusohjeita, jotka ovat pakottavia.

2.3. Palvelu tarkoittaa sopimuksen kohteena olevaa (a) viestintd-, asennus-, huolto-, ylldpito-, tuki-, konsultointi- tai

ohjelmistopalvelua tai muuta palvelua; (b) kidyttdoikeutta tai muuta vastaavaa oikeutta; taikka (c) laitetta, ohjelmistoa tai

muuta hyodyketta.

24, Sopijapuolet tarkoittavat asiakasta ja toimittajaa yhdessi.

2.5. Sopijapuoli tarkoittaa asiakasta tai toimittajaa erikseen ja yksiloimatta.

2.6. Sopimus tarkoittaa palvelua koskevaa sopijapuolten vilistd sopimusta.

2.7. Toimittaja tarkoittaa Pargas Telefon Ab - Paraisten Puhelin Oy tai sen kanssa kulloinkin samaan konserniin kuuluvaa
tahoa.

3. Sopimuksen tekeminen

3.1. Sopimus tulee voimaan, kun toimittaja on hyvaksynyt asiakkaan tilauksen esimerkiksi toimittamalla tilausvahvistuksen

tai avaamalla palvelun.
3.2. Toimittajalla on oikeus hankkia tarvittavat luottotiedot luottotietoja rekisteréiviltd tahoilta.

3.3. Toimittajalla on oikeus vaatia sopimuksen voimaantulon edellytykseni taikka maksuviivastyksestd tai vastaavasta
perustellusta syystd myos sopimuksen tekemisen jéilkeen, ettd asiakas suorittaa toimittajan madrittiman ennakkomaksun
tai asettaa toimittajan hyvaksyman vakuuden toimittajan méérdamassi ajassa. Ennakkomaksulle tai vakuudelle ei makseta
korkoa. Toimittajalla on oikeus realisoida vakuus kertyneine tuottoineen ja sijaan tulleine varoineen parhaaksi
katsomallaan tavalla erddntyneiden saataviensa sekd perimis- ja oikeudenkéyntikulujen kattamiseksi. Asiakas vastaa

vakuuden hoito- ja realisointikustannuksista.

3.4. Toimittajalla on oikeus asettaa sopimuksen voimaantulon edellytykseksi kdytto- tai luottoraja. Kéytto- tai luottorajan
asettaminen ei vapauta asiakasta velvollisuudesta suorittaa palvelun kiytostd aiheutuneet maksut, vaikka maksujen madrd

ylittdisi kdytt6- tai luottorajan.
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4. Palvelun toimittaminen ja kiytt

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Sopijapuoli vastaa siitd, ettd sen vastuulla olevat asiat suoritetaan sopimuksen mukaisesti ja huolellisesti.

Toimittaja on velvollinen toimittamaan vain sopimuksessa nimenomaisesti sovitut palvelut. Asiakas vastaa muista kuin
sopimuksessa nimenomaisesti sovituista palveluista, oikeuksista, laitteista, ohjelmistoista tai muista hyodykkeistd mukaan
lukien niiden hankkiminen, asentaminen ja yllépito, lainsdddannonmukaisuus, toimivuus, yhteensopivuus ja

hédiriottomyys sekd tietoturva, suojaaminen ja paivittdminen.

Toimittaja vastaa siitd, ettd palvelu on sopimuksen ja Suomen lainsdddédnnossé asetettujen vaatimusten mukainen.

Toimittaja ei vastaa palvelun soveltuvuudesta asiakkaan kdyttotarkoitukseen.

Toimitusaika sovitaan kirjallisesti. Ellei toimitusaikaa ole sovittu kirjallisesti, palvelu on toimitettava kohtuullisessa ajassa

sopimuksen voimaantulosta.

Palvelun toimittamisen edellytyksené on, ettd (a) asiakas toimittaa mahdollisen ennakkomaksun tai vakuuden; (b)
viranomaisilta, kiinteisténomistajilta tai muilta kolmansilta osapuolilta mahdollisesti tarvittavat luvat tai suostumukset
saadaan tavanomaisessa menettelyssd tai muutoin ilman kohtuutonta vaivaa tai viivastystd; (c) asiakkaasta, kolmannesta
osapuolesta tai muusta kuin tavanomaisesta teknisestd esteestd johtuva syy ei ole toimituksen esteeni; (d) asiakas jérjestdd
tarvittaessa esteettomdn padsyn tarvittaviin tiloihin; ja (e) asiakkaan edustaja on tavoitettavissa ja tarvittaessa ldsna.
Asiakas vastaa palvelun toimittamisen edellytyksistd sopimuksen voimassaoloajan. Toimittaja antaa asiakkaan pyynnosti

tarpeellisia lisitietoja asiakkaan vastuulla olevista palvelun toimittamisen edellytyksista.
Palvelu toimitetaan toimittajan tyGaikojen ja tydmenetelmien mukaisesti.

Asiakas on velvollinen antamaan toimittajalle oikeat, riittdvit ja ajantasaiset tiedot palvelun toimittamista varten
toimittajan madradmaissd ajassa sekd muutoinkin my6tivaikuttamaan palvelun toimittamiseen. Asiakas vastaa
toimittajalle antamistaan tiedoista ja ohjeista. Asiakas on velvollinen viipyméttd ilmoittamaan toimittajalle tiedoissa tai

ohjeissa tapahtuneista muutoksista.
Asiakkaalla on oikeus vaatia, ettd toimittaja antaa tai asettaa saataville tarvittavat kdyttoohjeet toimituksen yhteydessa.

Palvelu katsotaan toimitetuksi, kun se on asiakkaan kaytettdvissd. Jos palvelua ei voida saattaa asiakkaan kédytettavaksi
asiakkaan vastuulla olevasta syystd, palvelu katsotaan toimitetuksi, kun toimittaja on tehnyt sen, mité palvelun

saattaminen asiakkaan kédytettdvaksi toimittajalta edellyttda.

Asiakkaan on viipymitti tarkastettava, ettd palvelu on sopimuksen mukainen. Toimitus katsotaan hyviksytyksi, jos
asiakas ottaa palvelun tuotantokédytt6on tai jos asiakas ei tee yksiloityd muistutusta kirjallisesti viimeistddn kahdeksan (8)

péivén kuluttua toimituspéivasta.

Asiakas on velvollinen noudattamaan toimittajan tai muun oikeudenomistajan palvelun kiytostd antamia ohjeita.
Palvelua on kidytettdva ohjeiden, sopimuksen, lainsdéddnnon ja hyvén tavan mukaisesti ja vain sovittuun tarkoitukseen.
Jos toimittajalla on perusteltu syy epdilld, ettd palvelua kdytetddn tdmén sopimuskohdan 4.11 vastaisesti, toimittajalla on

oikeus estdd palvelun kiytto ilman korvausvelvollisuutta.

Toimittajalla on oikeus paittad palveluun liittyvistd tunnisteista, esimerkiksi kdyttdjatunnuksista, salasanoista, ip- tai
sdhkopostiosoitteista tai puhelinnumeroista. Toimittajalla on oikeus muuttaa tunnisteita perustellusta syystd

ilmoittamalla siitd asiakkaalle. Asiakkaalla ei ole oikeutta tunnisteisiin sopimuksen padtyttya.

Sopijapuolen on sdilytettdvi salasanoja ja vastaavia salaisiksi tarkoitettuja tunnisteita huolellisesti ja suojattava ne

kolmannen osapuolen oikeudettomalta kéytolta.
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4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

Asiakas kayttdd palvelua omalla vastuullaan. Asiakas vastaa omasta palvelun kiytostadn sekd laitteillaan, ohjelmistoillaan

tai tunnisteillaan tapahtuneesta palvelun kédytostd ja niistd aiheutuvista maksuista. Asiakas ei vapaudu vastuusta, vaikka

palvelua on kiyttanyt tosiasiassa kolmas osapuoli.

Asiakkaan on ilmoitettava vilittomasti toimittajalle, jos asiakas epiilee laitteidensa, ohjelmistojensa taikka salasanojensa
tai vastaavien salaisiksi tarkoitettujen tunnisteidensa kadonneen tai joutuneen oikeudettomasti kolmannen osapuolen
haltuun. Toimittajalla on oikeus estdid palvelun kédytt6 ilman korvausvelvollisuutta valittdmasti ilmoituksen saatuaan. Jos
toimittajalla on perusteltu syy epdilld asiakkaan laitteiden, ohjelmistojen taikka salasanojen tai vastaavien salaisiksi
tarkoitettujen tunnisteiden kadonneen tai joutuneen oikeudettomasti kolmannen osapuolen haltuun, toimittajalla on
myos tdlloin oikeus estdd palvelun kdyttd ilman korvausvelvollisuutta. Asiakas vastaa palvelun kaytosta ja siitd
aiheutuvista maksuista my6s ndissi tapauksissa tuottamuksestaan riippumatta siihen asti, kunnes toimittaja on estdnyt

palvelun kayton.
Sopijapuoli vastaa tietojensa ja tiedostojensa varmuuskopioinnista.

Sopijapuolella on oikeus kéyttdd alihankkijoita. Sopijapuoli vastaa alihankkijansa toiminnasta kuin omastaan. Sopijapuoli
on velvollinen my6tévaikuttamaan siihen, ettd sen alihankkijat toimivat tarvittaessa keskenddn yhteistydssi toisen

sopijapuolen ja toisen sopijapuolen alihankkijoiden kanssa palveluun liittyvissd tehtévissa.

Toimittajalla on oikeus sulkea, estd tai keskeyttdd palvelu tai rajoittaa sen kéyttod, jos asiakas sitd pyytdd tai lainsdddanto
sitd edellyttaa. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittajalla on lisdksi oikeus tilapdisesti keskeyttda jatkuva palvelu tai
rajoittaa sen kayttod kohtuulliseksi ajaksi, jos se on tarpeen asennus-, yllipito-, huolto-, muutos- tai
korjaustoimenpiteiden taikka tietoturvauhkan vuoksi. Toimittaja ilmoittaa keskeytyksesté tai rajoituksesta asiakkaalle
verkkosivuillaan tai muulla tarkoituksenmukaisella tavalla hyvissé ajoin etukéteen tai, jos se ei ole kohtuudella

mahdollista, viipymattd sen jilkeen, kun toimittaja on saanut tiedon kyseisestd seikasta.

Toimittaja voi kehittdd palvelua. Toimittajalla on oikeus tehdé palveluun sen tekniikkaan ja kdytt66n vaikuttavia
muutoksia. Toimittajalla on lisdksi oikeus tehdd palveluun muita muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen
keskeiseen sisdltoon. Toimittaja ilmoittaa muutoksista asiakkaalle verkkosivuillaan tai muulla tarkoituksenmukaisella
tavalla. Jos toimittajan tiedossa kuitenkin on, ettd muutos edellyttdd muutoksia asiakkaan laitteisiin tai ohjelmistoihin,
toimittaja ilmoittaa muutoksesta viimeistadn yhtd (1) kuukautta ennen muutoksen voimaantulopéivai. Asiakkaan on

kustannuksellaan huolehdittava asiakkaan laitteisiin tai ohjelmistoihin mahdollisesti tarvittavista muutoksista.

Toimittaja voi tehdd muutoksia palveluvalikoimaansa. Toimittajalla on oikeus lopettaa toistaiseksi voimassa olevan tai
madrdaikaisen sopimuksen kohteena olevan palvelun tai palvelun ominaisuuden tarjoaminen, jos lopettaminen johtuu
sellaisesta pétevistd syystd, jota toimittaja ei ole voinut kohtuudella huomioida sopimuksentekohetkelld; ja jos palvelun
tai sen ominaisuuden tarjoamisen jatkamisesta aiheutuisi toimittajalle kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta
haittaa. Toimittaja ilmoittaa palvelun tai sen ominaisuuden tarjoamisen lopettamisesta kirjallisesti asiakkaalle viimeistdan
yhti (1) kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa. Asiakkaalla on tdlléin yhden (1) kuukauden ajan ilmoituksesta
tiedon saatuaan oikeus irtisanoa sopimus padttymadn valittomaésti muutoksen kohteena olevan palvelun osalta.
Asiakkaalla ei kuitenkaan ole irtisanomisoikeutta, jos toimittaja jirjestdd asiakkaalle korvaavan palvelun, joka vastaa

sopimuksen kohteena olevaa palvelua tai jonka asiakas hyviksyy.
Asiakas sitoutuu noudattamaan lainsdddantod, joka koskee teknisen tiedon vientid, kdyttod ja luovuttamista.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, sopimuksen kohteena oleviin ohjelmistoihin sovelletaan lisiksi seuraavia ehtoja:
Ohjelmistotoimitus ei sisélld asennusta, pdivityksié tai ylldpitoa. Toimittaja antaa ohjelmistolle vain valmistajan
mahdollisesti myontdméan takuun. Kolmannen osapuolen ohjelmistoon sovelletaan ensisijaisesti kyseisen kolmannen

osapuolen ohjelmiston omia ehtoja.
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4.23.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, sopimuksen kohteena oleviin laitteisiin sovelletaan lisiksi seuraavia ehtoja:

Laitetoimitus ei sisélld asennusta, huoltoa tai ylldpitoa. Toimittaja antaa laitteelle vain valmistajan tai maahantuojan
mahdollisesti myontdméan takuun. Laite on asiakkaan noudettavissa sovitussa paikassa tai, ellei paikkaa ole sovittu,
toimittajan ilmoittamassa paikassa Suomessa. Jos laite ldhetetddn asiakkaalle, lahetyskustannukset veloitetaan asiakkaalta
erikseen. Jos laitetoimitukseen sisdltyy asennus, toimitus- ja asennuspaikka on sopimuksessa mainittu paikka tai sen
puuttuessa sopimusta tehtédessd ilmoitettu asiakkaan osoite tai, ellei osoitettakaan ole, asiakkaan toimittajalle erikseen
ilmoittama paikka Suomessa. Vaaranvastuu laitteesta siirtyy asiakkaalle, (a) kun laite on asiakkaan noudettavissa; (b) kun
laite on ldhetetty, jos laite ldhetetddn asiakkaalle; tai (c) kun laite on luovutettu asiakkaan hallintaan, jos

laitetoimitukseen siséltyy asennus.

5. Hinnat ja maksuehdot

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

57.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Palvelun hinta sovitaan kirjallisesti. Ellei palvelun hintaa ole sovittu kirjallisesti, noudatetaan toimittajan kulloinkin

voimassa olevan hinnaston mukaista hintaa.
Hinnat on esitetty euroissa ilman arvonliséveroa ja laskutusvaluutta on euro.

Hintoihin lisdtddn kulloinkin voimassa oleva arvonlisidvero. Jos arvonlisiveron tai viranomaisen miidrddméin muun

julkisen maksun suuruus tai peruste muuttuu lainsddddnnén muuttumisen takia, hinnat muuttuvat vastaavasti.

Toimittajalla on oikeus veloittaa erikseen palvelun toimittamisen edellyttimien lupien ja suostumusten hankkimisesta

aiheutuneet kustannukset.

Toimittajalla on oikeus veloittaa erikseen palvelun toimittamisen aiheuttamat lisikustannukset, joita saattaa syntya
vaikeasta maastosta tai maaperastd, toimituskohteen epétavallisesta rakenteesta tai muusta sellaisesta syystd, jota
toimittaja ei ole voinut kohtuudella ennakoida sopimusta tehtdessi. Toimittaja ilmoittaa tallaisten lisékustannusten
aiheutumisesta ja niiden arvioidusta madrdsté asiakkaalle viipymaéttd niistd tiedon saatuaan. Asiakas on téll6in velvollinen
ilmoittamaan toimittajalle viipymittd, sitoutuuko asiakas vastaamaan lisikustannuksista vai irtisanooko asiakas
sopimuksen péadttymaddn vilittomasti. Jos asiakas irtisanoo sopimuksen, asiakas on velvollinen korvaamaan toimittajalle

sithen mennessi aiheutuneet kohtuulliset kustannukset.

Toimittajalla on oikeus veloittaa erikseen tavanomaiset ja kohtuulliset matka- ja majoituskustannukset sekd

péivarahakorvaukset. Toimittajalla on liséksi oikeus veloittaa erikseen matka-aika sovitun tuntihinnan mukaan.

Toimittajalla on oikeus veloittaa erikseen kustannukset, jotka ovat aiheutuneet (a) asiakkaan antamista vadrist,
puutteellisista tai vanhentuneista tiedoista tai ohjeista; (b) asiakkaasta johtuvasta viivistyksestd; (c) asiakkaan
perusteettoman muistutuksen tai muun perusteettoman ilmoituksen selvittdmisestd; tai (d) muusta vastaavasta

asiakkaasta johtuvasta syysti.

Asiakas on velvollinen maksamaan perusmaksut ja muut sopimuksen mukaiset maksut, vaikka palvelu ei ole ollut
asiakkaan kéytettdvissd, jos tdma johtuu asiakkaasta, toimittajan lainsdddédnt6on perustuvasta velvollisuudesta tai

sopimuskohdassa 4.18 tarkoitetusta syysta.

Toimittaja laskuttaa palvelun tai sen osan, kun palvelu tai sen osa on toimitettu. Toimittajalla on kuitenkin oikeus
laskuttaa perusmaksut, jaksoissa laskutettavat kiintedt maksut tai muut kdytt66n perustumattomat maksut sovituin

laskutuskausin etukiteen.

Maksuehto on 14 pdivia laskun paivayksestd. Pargas Telefon Ab — Paraisten Puhelin Oy) on oikeutettu periméan

jokaisesta laskusta hinnaston mukainen toimisto- ja kisittelykulu.

Laskuvaihtoehtoina on verkkolasku tai paperilasku. Paperilaskusta veloitetaan hinnaston mukainen maksu.
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5.12. Asiakas voi tehdd laskusta muistutuksen. Lasku katsotaan hyviksytyksi, jos asiakas ei tee laskusta yksiloityd muistutusta
kirjallisesti toimittajalle viimeistddan kahdeksan pdivan kuluttua laskun pdivdyksestd. Laskuerittelyn tilaamista tai muuta
tietopyyntod ei pidetd muistutuksena. Riidaton osa maksusta on maksettava viimeistddn erdpaivind muistutuksesta

huolimatta.

5.13. My®ohidstyneestd maksusta peritdan lainmukainen viivistyskorko, Viivistyskoron minimiveloitus maardytyy kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Maksun viivistyessd peritddn Pargas Telefon Ab — Paraisten Puhelin Oy
palveluhinnaston mukainen maksumuistutusmaksu jokaisesta ldhetetystd maksumuistutuksesta. Pargas Telefon Ab —

Paraisten Puhelin Oy voi siirtdd erddntyneen saatavan perintitoimiston perittaviksi.

5.14. Toimittaja on oikeutettu pidattyméén tuotteiden ja palveluiden toimituksesta, jos asiakkaalla on erddntyneitd saatavia

Toimittajalle tai asiakkaalla on maksuhéiriomerkinta.

5.15. Jos asiakas peruu tekemaénsa tilauksen tai irtisanomisen ja toimittaja tahédn suostuu, toimittajalla on siitd huolimatta

oikeus perid asiakkaalta toimittajalle aiheutuneet kustannukset.

6. Sopimuksen voimassaolo ja padttyminen
6.1. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu tai sopimuksen luonteesta selvasti muuta johdu, sopimus on voimassa toistaiseksi.

6.2. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, sopimus, jonka on sovittu olevan voimassa toistaiseksi, voidaan irtisanoa paattymain
kahden (2) kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomisesta on ilmoitettava kirjallisesti toiselle sopijapuolelle.

Irtisanomisaika lasketaan sen kuukauden viimeisesté péivastd, jonka aikana sopimus on irtisanottu.

6.3. Asiakkaan sopimukseen perustuvat kiyttdoikeudet padttyvat viimeistddn sopimuksen padttyessd. Kayttdoikeuden
padttyessd asiakkaan on toimittajan pyynnosté palautettava asiakkaalle kdyttdoikeudella mahdollisesti luovutettu laite,
ohjelmisto tai muu hyodyke ja palveluun mahdollisesti liittyvit kdyttoohjeet, asiakirjat tai muu aineisto sellaisessa
kunnossa, ottaen huomioon normaali kuluminen, kuin ne asiakkaalle luovutettaessa olivat. Toimittajalla on my6s oikeus
pyytéd, ettd asiakas palauttamisen sijasta havittad edeltdvissd virkkeessé tarkoitetut hyodykkeet ja aineiston. Toimittajalla
on tarvittaessa oikeus asiakkaan kustannuksella huolehtia tarvittavasta irtikytkemisestd, poistamisesta, pakkaamisesta,

kuljettamisesta ja hdvittdmisesta.

6.4. Sopimuksen paittyessd kaikki sopimukseen perustuvat maksut erddntyvat maksettaviksi laskutuskausista riippumatta.
Toimittajalla on oikeus kuitata saatavansa asiakkaalle mahdollisesti palautettavista maksuista. Mahdollisesti

palautettaville maksuille ei makseta korkoa. Liittymismaksuja tai muita kertamaksuja ei palauteta.

7. Salassapito

7.1. Sopijapuoli sitoutuu pitdmaan luottamuksellisena toiselta sopijapuolelta saamansa tiedon, joka on merkitty tai

ymmadrrettdvi luottamukselliseksi, sekd olemaan kayttdmatti sitd muuhun kuin sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen.

7.2. Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, (a) joka on yleisesti saatavilla tai muuten julkista, (b) jonka vastaanottava
sopijapuoli on saanut kolmannelta osapuolelta ilman salassapitovelvollisuutta, (c) joka oli vastaanottavan sopijapuolen
hallussa ilman salassapitovelvollisuutta ennen tiedon saamista toiselta sopijapuolelta, (d) jonka vastaanottava sopijapuoli
on itsendisesti kehittdnyt hyodyntdmaitti toiselta sopijapuolelta saamaansa tietoa; (e) jonka vastaanottava sopijapuoli on
velvollinen luovuttamaan lainsdddannén perusteella; tai (f) jonka luovuttaminen tapahtuu toisen sopijapuolen etukiteen

antamalla kirjallisella suostumuksella.

7.3. Sopijapuolen on vilittomasti lopetettava toiselta sopijapuolelta saamansa luottamuksellisen tiedon kiyttdminen sekd
pyynnostd palautettava tai hivitettdvd kyseinen tieto luotettavalla tavalla kaikkine jdljennoksineen, kun sopimus péattyy
tai kun sopijapuoli ei enéi tarvitse kyseisté tietoa sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Sopijapuolella on kuitenkin oikeus

sdilyttdd lainsddadannon edellyttama tieto.
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7.4. Sopimuskohtiin 7.1, 7.2 ja 7.3 liittyvit oikeudet ja velvollisuudet paittyvit viiden (5) vuoden kuluttua sopimuksen

padttymisestd, ellei lainsddddnnodstd muuta johdu.
7.5. Toimittajalla on oikeus kdyttdd hankkimaansa ammattitaitoa ja kokemusta.
8. Ylivoimainen este

8.1. Sopijapuoli ei vastaa viivistyksestd, virheestd tai vahingosta, joka johtuu sopijapuolen vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevasta esteesti, jota sopijapuolen ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioon
sopimuksentekohetkelld ja jonka seurauksia sopijapuoli ei myoskddn kohtuudella olisi voinut vilttdd tai voittaa.
Ylivoimaisena esteeni pidetdin, ellei toisin néytetd, esimerkiksi sotaa tai kapinaa, takavarikkoa julkiseen tarpeeseen,
maanjdristystd, tulvaa tai muuta niihin verrattavaa luonnonmullistusta, yleisen liikenteen, yleisen tieto- tai
sihkopostilitkenteen, postinjakelun tai yleisen sidhkénjakelun keskeytystd, sihkoverkon yli- tai alijannitettd tai niitd
vastaavaa hiirioté, palvelunestohyokkaystd, kyberiskua tai niiden torjuntatoimia, tuonti- tai vientikieltoa, lakkoa,
tyosulkua, boikottia tai muuta niihin verrattavaa tyotaistelutoimenpidettd. Lakko, tyosulku, boikotti tai muu niihin
verrattava tyotaistelutoimenpide katsotaan, ellei toisin ndytetd, ylivoimaiseksi esteeksi my®ds silloin, kun sopijapuoli on

itse sen kohteena tai siithen osallisena.

8.2. Sopijapuolen alihankkijaa kohdannut ylivoimainen este katsotaan sopijapuolen ylivoimaiseksi esteeksi, jos alihankinnan
kohteena olevaa suoritusta ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia tai olennaista viivastystd tehda tai hankkia

muualta.

8.3. Sopijapuolen on viipymatti ilmoitettava ylivoimaisen esteen syntymisesté ja padttymisestd kirjallisesti toiselle

sopijapuolelle, ellei ylivoimainen este estd ilmoitusta.

9. Immateriaalioikeudet

9.1. Palvelun omistus- ja immateriaalioikeudet kuuluvat toimittajalle tai kolmannelle osapuolelle. Palvelun katsotaan tata
sopimuskohtaa 9 sovellettaessa sisiltdvin myos palveluun mahdollisesti liittyvit kdyttoohjeet, asiakirjat tai muun

aineiston.

9.2. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, asiakas saa palveluun rajoitetun kayttdoikeuden sopimuksen voimassaoloajaksi.

Ohjelmiston kiyttooikeus koskee ainoastaan ohjelmiston konekielistd versiota.

9.3. Asiakkaalla ei ole ilman toimittajan etukiteen antamaa kirjallista suostumusta oikeutta jdljentdd, kddntdd tai muuttaa

palvelua taikka jdlleenmyyda tai muuten luovuttaa palvelua kolmannelle osapuolelle, ellei lainsdddédnndstd muuta johdu.

94. Toimittaja vastaa siitd, ettei palvelu loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia Suomessa. Toimittaja on
velvollinen puolustamaan kustannuksellaan asiakasta, jos asiakasta vastaan esitetddn viite siit, ettd palvelu loukkaa
kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia Suomessa, edellyttden, ettd asiakas viipymadttd ilmoittaa kirjallisesti
toimittajalle esitetystd vditteestd ja antaa toimittajan kéyttdd vastaajan puhevaltaa seki antaa toimittajalle timén
pyynnostd ja kustannuksella kaikki saatavissa olevat tarpeelliset tiedot ja avun seké tarpeelliset valtuutukset. Toimittaja
vastaa tuomittujen tai sovittujen korvausten maksamisesta kolmannelle osapuolelle, jos asiakas on menetellyt edelld

kerrotun mukaisesti.

9.5. Jos oikeudenkdynnissd on todettu tai toimittaja muuten perustellusti katsoo, ettd palvelu loukkaa kolmannen osapuolen
immateriaalioikeuksia, toimittajalla on oikeus kustannuksellaan (a) hankkia asiakkaalle oikeus jatkaa palvelun
kéayttamistd, (b) vaihtaa palvelu sitd vastaavaan toiseen palveluun taikka (c) muuttaa palvelua siten, etté
oikeudenloukkaus lakkaa ja muutettu palvelu vastaa sopimuksen kohteena ollutta palvelua. Jos mikdén edelld mainituista
vaihtoehdoista ei ole mahdollista toimittajalle kohtuullisin ehdoin, asiakkaan on toimittajan pyynndsti lopetettava

palvelun kaytto ja palautettava mahdollinen laite, ohjelmisto tai muu hyddyke ja palveluun mahdollisesti liittyvit
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9.6.

9.7.

kédyttoohjeet, asiakirjat tai muu aineisto, ja toimittajan on asiakkaan pyynnostd hyvitettava asiakkaan palvelusta maksama

hinta toteutunutta kiyttoaikaa vastaavalla osuudella vihennettyna.

Toimittaja ei vastaa viitteestd, joka (a) tehddin sellaisen tahon toimesta, jolla on kirjanpitolain mukainen tai tosiasiallinen
madrdysvalta asiakkaaseen tai johon asiakkaalla on vastaava mairdysvalta; (b) johtuu asiakkaan palveluun tekemaéstd tai
teettdmastd muutoksesta tai asiakkaan antamien ohjeiden noudattamisesta; (c) johtuu palvelun kayttdmisestd yhdessé
muun kuin toimittajan toimittaman tai hyviksymén palvelun kanssa; (d) johtuu siitd, ettd palvelua on kéytetty vastoin
sopimusta tai tarkoitukseen, johon sitd ei ole suunniteltu tai tarkoitettu; taikka (e) olisi voitu vilttdd kdyttamailla sellaista
toimittajan asiakkaan kdytt66n ilman erillistd veloitusta tarjoamaa palvelua, joka vastaa sopimuksen kohteena olevaa

palvelua.

Toimittajan vastuu palvelun immateriaalioikeuksien loukkauksista rajoittuu téssd sopimuskohdassa 9 sovittuun.

10. Viivistys ja virhe

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Toimitus on viivastynyt, jollei palvelua ole toimitettu kirjallisesti sovitussa toimitusajassa. Toimitus ei ole kuitenkaan
viivdstynyt, jos (a) viivastys johtuu muusta kuin toimittajan vastuulla olevasta seikasta; tai (b) toimittaja jérjestad

asiakkaalle korvaavan palvelun, joka vastaa sopimuksen kohteena olevaa palvelua tai jonka asiakas hyviksyy.

Palvelussa on virhe, jos palvelu poikkeaa olennaisesti siitd, mité sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet, ja poikkeama
haittaa olennaisesti palvelun kédyttdmistd. Palvelussa ei ole kuitenkaan virhettd, jos (a) poikkeama johtuu muusta kuin
toimittajan vastuulla olevasta seikasta; tai (b) toimittaja jirjestdd asiakkaalle korvaavan palvelun, joka vastaa sopimuksen

kohteena olevaa palvelua tai jonka asiakas hyviaksyy.

Kiyttoohjeiden tai muiden palveluun liittyvien asiakirjojen puuttumista, asetusten tai sdddon tarvetta tai sellaista
puutetta, joka ei esté palvelun kayttamistd, ei pidetd viivistyksend tai virheend. Toimittaja on kuitenkin velvollinen
korjaamaan edeltdvissd virkkeessd tarkoitetun puutteen ilman aiheetonta viivytysti, jos asiakas ilmoittaa puutteesta
kirjallisesti toimittajalle kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas on havainnut puutteen tai asiakkaan olisi pitdnyt se

havaita. Kohtuullisena aikana pidetédn, ellei toisin néyteti tai lainsddddnnosta muuta johdu, kahdeksan (8) paivaa.

Palvelun viivistyksend tai virheeni ei pidetd sitd, ettd palvelu on suljettuna, estettyni tai keskeytettyni tai palvelun

kayttod on rajoitettu sopimuksen, asiakkaan pyynnon tai lainsdddannén mukaisesti.

Jos toimitus on viivastynyt, asiakkaalla on ilmoittamalla siitd viipymaétta toimittajalle oikeus vaatia sopimuksen
tdyttdmistd ja oikeus piddttyd maksuista palvelun toimitukseen asti. Jos palvelussa on virhe, asiakkaalla on ilmoittamalla
siitd viipymattd toimittajalle ensisijaisesti oikeus vaatia virheen oikaisua ja toissijaisesti oikeus vaatia hinnanalennusta.
Toimittajalla on oikeus oikaista viivdstys tai virhe, vaikka asiakas ei ole siitd ilmoittanut. Toimittaja voi oikaista
viivistyksen tai virheen parhaaksi katsomallaan tavalla esimerkiksi korjaamalla virheen tai uusimalla suorituksen.
Toimittaja ei kuitenkaan ole velvollinen oikaisemaan viivéastysti tai virhettd, jos oikaisemisesta aiheutuisi toimittajalle
kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa. Jollei toimittaja ole oikaissut virhettéd kohtuullisessa ajassa siitd, kun
asiakas on ilmoittanut virheesti toimittajalle ja varannut toimittajalle tilaisuuden virheen oikaisemiseen, asiakkaalla on

oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen.

Jos asiakas korjauttaa tai muutoin oikaisee viivdstyksen tai virheen ilmoittamatta siitd toimittajalle sekd varaamatta
toimittajalle kohtuullista aikaa ja tilaisuutta viivéstyksen tai virheen oikaisemiseen, asiakas vastaa kaikista
korjauttamisesta tai muusta oikaisemisesta aiheutuneista kustannuksista. Kohtuullinen aika lasketaan siité, kun asiakas on
ilmoittanut viivéstyksestd tai virheestd toimittajalle ja varannut toimittajalle tilaisuuden viivéstyksen tai virheen

oikaisemiseen.

Asiakas ei saa vedota viivistykseen, ellei asiakas ilmoita viivastyksesti kirjallisesti toimittajalle kohtuullisessa ajassa sen

jalkeen, kun palvelu on toimitettu. Asiakas ei saa vedota virheeseen, ellei asiakas ilmoita virheesti kirjallisesti
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toimittajalle kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas on havainnut virheen tai asiakkaan olisi pitédnyt se havaita.

Kohtuullisena aikana pidetéén, ellei toisin ndyteti tai lainsddddanndstd muuta johdu, kahdeksan (8) pdivad. Asiakas saa
kuitenkin vedota viivastykseen tai virheeseen, jos toimittaja on menetellyt torkeén huolimattomasti tai

kunnianvastaisesti ja arvottomasti taikka jos palvelu ei vastaa lainsdddénndssd asetettuja vaatimuksia.

11. Sopimuksen purkaminen

11.1. Jos toimitus on viivastynyt eiki ole tapahtunut asiakkaan kirjallisesti asettaman kohtuullisen lisdajankaan kuluessa,
asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus viivdstyneen palvelun osalta edellyttden, ettd viivistykselld on asiakkaalle

olennainen merkitys ja toimittaja késitti timan tai toimittajan olisi pitdnyt se kasittaa.

11.2. Jos palvelussa on olennainen virhe eikd toimittaja ole korjannut virhettd asiakkaan kirjallisesti asettaman kohtuullisen,
kuitenkin vihintddn yhden (1) kuukauden médrdajan kuluessa, asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus virheellisen
palvelun osalta edellyttéden, ettd virheelld on asiakkaalle olennainen merkitys ja toimittaja késitti timén tai toimittajan

olisi pitdnyt se kasittaa.

11.3. Toimittajalla on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain, jos (a) asiakkaan ilmoittamat yhteystiedot ovat viarit,
puutteelliset tai vanhentuneet eikéd asiakasta tavoiteta; (b) asiakas on antanut muita olennaisesti védrid, puutteellisia tai
vanhentuneita tietoja sopimusta tehtéessd; (c) asiakas ei toimita mahdollista ennakkomaksua tai vakuutta; (d) asiakas on
olennaisesti ylittdnyt luottorajan; (e) palvelu on ollut suljettuna, estettynd tai keskeytettynd yli yhden (1) kuukauden; (f)
toimittajalla on toistuvista sopimusrikkomuksista johtuen tai muutoin perusteltu syy epiilla asiakkaan olevan
kykenemiton huolehtimaan velvoitteistaan eiké asiakas viipymatté, kuitenkin viimeistddn kahdeksan (8) péivan kuluttua
toimittajan tekemadstd kirjallisesta ilmoituksesta, esitéd luotettavaa selvitystd velvoitteidensa tayttamisestd; tai (g)
toimittajalla on perusteltu syy epdilld asiakkaan olevan maksukyvyton. Toimittajalla katsotaan olevan perusteltu syy
epdilld asiakkaan olevan maksukyvyton esimerkiksi, jos (a) asiakas ei suorita toimittajalle erddntynytti ja riidatonta
maksua 14 paivan kuluessa maksun erddntymistd koskevasta kirjallisesta muistutuksesta; (b) asiakkaalta tai sen
emoyritykseltd peritddn erddntynyttd ja riidatonta velkaa ulosottotoimin yli yksi (1) kuukautta; (c) asiakkaan emoyritys
asetetaan tai se pyytdd itsensd asettamista konkurssiin, selvitystilaan tai yrityksen saneerauksesta annetun lain mukaisen
menettelyn kohteeksi; tai (d) asiakas tai asiakkaan emoyritys poistetaan kaupparekisteristd tai sitd vastaavasta rekisterista.
Jos asiakas asetetaan konkurssiin, toimittajalla on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain konkurssilaissa saadetylld

tavalla.

11.4. Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain my®os silloin, jos toinen sopijapuoli olennaisesti rikkoo
sopimusta ja sopimusrikkomuksella on sopijapuolelle olennainen merkitys ja toinen sopijapuoli ksitti tdmén tai toisen
sopijapuolen olisi pitinyt se kdsittdd. Jos sopimusrikkomus on korjattavissa, sopimuksen purkaminen kuitenkin
edellyttdd, ettei toinen sopijapuoli ole korjannut sopimusrikkomustaan sopijapuolen kirjallisesti asettaman kohtuullisen,

kuitenkin vdhintdan yhden (1) kuukauden méadrdajan kuluessa.

11.5. Jos on kdynyt selviksi, ettd sopimuksen tdyttdminen viivastyy tai keskeytyy ylivoimaisen esteen vuoksi yli kuudeksi (6)
kuukaudeksi, sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain ilman, ettd kummallakaan sopijapuolella on

oikeutta vaatia vahingonkorvausta.

11.6. Sopijapuolen on ilmoitettava sopimuksen purkamisesta kirjallisesti toiselle sopijapuolelle, jotta purkaminen olisi pateva.

12. Korvausvelvollisuus

12.1. Toimittaja on velvollinen korvaamaan asiakkaalle vain toimittajan tuottamuksesta aiheutuneet, asiakkaan osoittamat
valittomat vahingot.
12.2. Toimittajalla ei ole velvollisuutta suorittaa vakiokorvausta, vakiohyvitysté tai muutakaan sopimussakkoa, ellei kirjallisesti

ole toisin sovittu. Jos toimittajalla on velvollisuus suorittaa hinnanalennusta, vakiokorvausta, vakiohyvitysta,
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

sopimussakkoa tai muuta hyvitystd, toimittajalla on velvollisuus suorittaa niiden lisiksi vahingonkorvausta vain siltd osin,

kuin vahingon maéra ylittdd hinnanalennuksen, vakiokorvauksen, vakiohyvityksen, sopimussakon tai muun hyvityksen

maairin.

Toimittajan kokonaiskorvausvelvollisuus on mahdolliset hinnanalennukset, vakiokorvaukset, vakiohyvitykset,
sopimussakot tai muut hyvitykset mukaan lukien yhteensi enintédn kyseisen palvelun laskennallinen arvonlisdveroton
kuukausihinta. Jos palvelulle ei voida laskea edelld tarkoitettua kuukausihintaa, toimittajan kokonaiskorvausvelvollisuus
on mahdolliset hinnanalennukset, vakiokorvaukset, vakiohyvitykset, sopimussakot tai muut hyvitykset mukaan lukien

yhteensi enintddn 10% prosenttia kyseisen palvelun arvonlisdverottomasta hinnasta.

Sopijapuoli ei vastaa vilillisestd vahingosta. Vilillisend vahinkona pidetddn esimerkiksi saamatta jaénytti voittoa,
kéyttohyodyn menetysti tai vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta taikka tuotannon tai

liikevaihdon vdhentymisestd tai keskeytymisesta.

Asiakkaan on vahingon sattuessa tai uhatessa ryhdyttiavi vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi sellaisiin toimiin, joita
asiakkaalta voidaan kohtuudella edellyttia tai joita toimittaja pyytéd. Jos asiakas ei ryhdy téllaisiin toimiin, asiakas kérsii

vahingosta sen osan, joka on aiheutunut toimien laiminly6nnista.
Korvausta ei makseta yksinomaan vahinkotapahtumasta aiheutuneesta vaivannagsté.

Sopijapuoli ei vastaa toisen sopijapuolen tietojen, viestien tai tiedostojen tuhoutumisesta, katoamisesta tai muuttumisesta
tai ndistd aiheutuneista vahingoista tai kuluista, kuten tiedostojen uudelleen luomisen aiheuttamista kustannuksista. Tata
sopimuskohtaa 12.7 ei kuitenkaan sovelleta, jos sopijapuolet ovat tietojen ja tiedostojen varmuuskopioinnista

nimenomaisesti kirjallisesti toisin sopineet ja sopijapuoli on rikkonut ndin sovittua velvollisuuttaan.

Sopimuskohtien 12.1, 12.3 ja 12.4 mukaiset vastuunrajoitukset eivit koske sopimuskohtaan 7 tai 9 perustuvaa vastuuta
taikka vahinkoa, joka on aiheutettu (a) palvelun sopimuksen vastaisella luovutuksella, kopioinnilla tai kayt6lld; (b)

rikkomalla sopimuskohtaa 4.21 taikka (c) tahallisesti tai torkeélld huolimattomuudella.

13. Sopimuksen siirtiminen

13.1.

13.2.

Sopijapuolella ei ole oikeutta siirtdd sopimusta osaksikaan ilman toisen sopijapuolen etukiteen antamaa kirjallista
suostumusta.

Toimittajalla on kuitenkin oikeus siirtdd sopimus toimittajan kanssa kulloinkin samaan kirjanpitolain mukaiseen
konserniin kuuluvalle taholle taikka liiketoiminnan siirtymisen tai muun yritysjarjestelyn yhteydessd edellyttden, ettd
siirronsaaja sitoutuu kirjallisesti noudattamaan sopimuksen ehtoja. Toimittajalla on lisiksi oikeus siirtda sopimukseen
perustuvat saatavansa kolmannelle osapuolelle. Toimittaja ilmoittaa sopimuksen tai saatavan siirrosta kirjallisesti

asiakkaalle. Saatavan siirtoa koskevan ilmoituksen jilkeen maksut voidaan pétevisti suorittaa vain siirronsaajalle.

14. Sopimuksen muuttaminen

14.1.

14.2.

14.3.

Toimittajalla on oikeus muuttaa palvelun hintaa tai muita sopimusehtoja siten, ettei muutos ole asiakkaan vahingoksi.

Toimittaja ilmoittaa tdllaisesta muutoksesta verkkosivuillaan, laskulla tai muulla tarkoituksenmukaisella tavalla.

Toimittajalla on oikeus muuttaa palvelun hintaa tai muita sopimusehtoja asiakkaan vahingoksi ilmoittamalla siitd
asiakkaalle kirjallisesti viimeistdan kuukautta ennen muutoksen voimaantulopiivad. Asiakkaalla on télloin oikeus
irtisanoa sopimus muutoksen kohteena olevan palvelun osalta padttymdén aikaisintaan muutoksen voimaantulopéivini ja
viimeistddn yhden (1) kuukauden kuluttua muutoksen voimaantulopdivéstd ilmoittamalla irtisanomisesta kirjallisesti
toimittajalle viimeistddn muutoksen voimaantulopdivina. Jos muutos johtuu lainsdddannostd, toimittajalla on edelld

todetusta poiketen oikeus toteuttaa muutos lainsédddnnén voimaantullessa eikéd asiakkaalla ole irtisanomisoikeutta.

Muut muutokset sopimukseen on sovittava kirjallisesti, jotta ne olisivat patevia.

artel f| PARGAS TELEFON AB - PARAISTEN PUHELIN OY | FO-nummer / Y-tunnus: 0135996-3
p - Malmgatan 6, 21600 Pargas | 02 454 5400 | partel@partel.fi | Malmikatu 6, 21600 Parainen




15. Yhteystiedot, ilmoitukset ja asiakkaan tietojen kisittely

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Toimittajan ja toimittajan asiakaspalvelun ajantasaiset yhteystiedot ovat saatavilla toimittajan verkkosivuilla ja

asiakaspalvelussa.
Asiakas on velvollinen antamaan yhteystietonsa toimittajalle sopimusta tehtéessi ja ilmoittamaan niiden muuttumisesta.

Toimittajalla on oikeus lédhettdd sopimukseen liittyvat laskut ja ilmoitukset yksinomaan asiakkaan viimeisimpana
ilmoittamia yhteystietoja kiyttden. Toimittaja voi ldhettdd ilmoitukset postilla, sihkopostilla, tekstiviestilld, toimittajan
tarjoamalle sahkoiselle kéyttédjatilille tai tuoda ilmoitukset muulla tavoin kirjallisesti esille. Toimittajan sahkopostilla,
tekstiviestillé tai toimittajan tarjoamalle sihkoiselle kayttéjatilille lihettaméan ilmoituksen katsotaan tulleen tietoon
viimeistddn ilmoituksen lahettdmistd seuraavana arkipédivani ja postilla ldhettdmén ilmoituksen viimeistddn viikon
kuluttua ldhettdmisestd. Muulla tavoin kirjallisesti esille tuodut ilmoitukset katsotaan tulleen tietoon viimeistddn 30

péivén kuluttua julkaisusta.

Toimittajalla on oikeus tallentaa asiakaspalvelupuhelut ja muu viestinti. Toimittaja kdyttas tallenteita esimerkiksi

liiketapahtumien todentamiseksi, reklamaatioiden selvittelyyn, laaduntarkkailuun ja koulutukseen.

Toimittajalla on oikeus luovuttaa ja muutoin kisitelld henkilo-, vilitys- ja sijaintitietoja, viesteja sekd muita tietoja
lainsddddnnon mukaisesti. Asiakas valtuuttaa toimittajan késittelemaidn viestejd sekd henkil6-, valitys- ja sijaintitietoja
palvelun edellyttdmissd laajuudessa. Jos asiakas luovuttaa henkil6-, vilitys- tai sijaintitietoja, viestejd tai muita tietoja
toimittajalle, asiakas vastaa siitd, ettd asiakkaalla on oikeus luovuttaa viestit tai kyseiset tiedot toimittajalle sopimuksen
mukaiseen tarkoitukseen. Toimittajan kulloinkin voimassa olevat rekisteriselosteet sekd muut mahdolliset

tietosuojaperiaatteet ovat saatavilla toimittajan verkkosivuilla tai toimittajan asiakaspalvelussa.

Toimittaja voi nimetd yhteyshenkilon, jonka tehtdvand on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa
asiakkaalle sopimukseen liittyvisté asioista. My0s asiakkaan on toimittajan pyynnostd nimettévi viivytyksettd
yhteyshenkil6, jonka tehtdvini on tiedottaa toimittajalle ja asiakkaan organisaation sisdlld sopimukseen liittyvistd
asioista. Henkilon nimedminen yhteyshenkiloksi ei perusta oikeutta muuttaa sopimusta. Sopijapuolella on oikeus vaihtaa

yhteyshenkil6ddn ilmoittamalla siitd kirjallisesti toiselle sopijapuolelle.

Toimittajalla on oikeus kéyttda asiakasta julkisena referenssind. Asiakkaalla on oikeus kieltdd referenssikiyttod

perustellusta syystd ilmoittamalla siitd kirjallisesti toimittajalle.

16. Henkilotietojen kasittely rekisterinpitéjén toimeksiannosta

16.1.

16.2.

16.3.

Mikali toimittaja ja asiakas ovat sopineet siitd, ettd toimittaja kasittelee asiakkaan lukuun henkiltietoja, sovelletaan téssa
muiden sopimusehtojen lisdksi tassd sopimuskohdassa 16 sovittuja periaatteita. Toimittajasta kédytetddn em. tilanteessa

jdljempani tdssd sopimuskohdassa 16 termid “Kisittelija” ja asiakkaasta termid "Rekisterinpitdja”.

Kisittelija takaa yleisen tietosuoja-asetuksen (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, jiljempana
”GDPR”) 28 artiklan 1. kohdan mukaisesti, ettd se toteuttaa riittdvit suojatoimet asianmukaisten teknisten ja
organisatoristen toimien tdytint66npanemiseksi niin, ettd kisittely tdyttdd GDPR:n vaatimukset ja silld varmistetaan

rekister6idyn oikeuksien suojelu.

Sopijapuolet ovat maaritelleet kisittelyn kohteen ja keston, kisittelyn luonteen ja tarkoituksen, henkildtietojen tyypit ja
rekisteréityjen ryhmit sopimuksen liitteessd. Elleivit sopijapuolet ole tehneet erikseen em. maéritystd, sovelletaan

seuraavaa:

Kasittelija kasittelee sopimuksen voimassaoloajan sopimuksen mukaisen palvelun toteuttamiseksi Rekisterinpitdjdlle
GDPR:n 4 artiklan mukaisia henkil6tietoja, jotka voivat koskea Rekisterinpitédjan asiakkaita, henkil6st6d ja/tai muita
palvelun toteuttamiseen liittyvid kolmansia tahoja. Rekisterinpitdjd ei anna Késittelijan késiteltaviksi erityisia

henkil6tietoryhmia koskevia tietoja eikd rikostuomioihin ja/tai rikkomuksiin liittyvid henkil6tietoja. Késittelyn kohde,
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

luonne ja tarkoitus on voitu kuvata tarkemmin paédsopimuksessa ja/tai sen liitteend olevassa palvelukuvauksessa.

Kaisittelija kasittelee seuraavia henkildtietojen tyyppejé: yhteystietoja, laskutustietoja ja maksuja koskevia tietoja seké
seuraavia rekisterdityjen ryhmié koskevia henkilotietoja: asiakkaat, tilaajat, mahdolliset asiakkaat, yhteyshenkilot ja

tyontekijat.

Kasittelijalla on oikeus siirtdd henkilotiedot sopimuksen mukaisten palveluiden toteuttamiseksi kolmanteen maahan
noudattamalla sovellettavan lain (mukaan lukien rajoituksetta GDPR) méddrdyksia. Kasittelija kasittelee tietoja
Rekisterinpitédjin mahdollisesti antamien dokumentoitujen ohjeiden mukaisesti, miké koskee myds henkil6tietojen
siirtoa kolmanteen maahan tai kansainviliselle jarjestélle, paitsi jos Kasittelijadn sovellettavassa Unionin oikeudessa tai
jasenvaltion lainsddddnnossd toisin vaaditaan, missd tapauksessa Kisittelija tiedottaa Rekisterinpitéjélle téstd
oikeudellisesta vaatimuksesta ennen késittelyd, paitsi jos tdllainen tiedottaminen kielletddn kyseisessa laissa yleisté etua

koskevien tirkeiden syiden vuoksi.

Kasittelijan on valittomasti ilmoitettava Rekisterinpitéjélle, jos han katsoo, ettd Rekisterinpitdjin ohjeistus rikkoo

GDPR:44 tai muita unionin tai jasenvaltion tietosuojasidnnoksia.

Ottaen huomioon késittelytoimen luonteen, Késitteliji auttaa Rekisterinpitdjda asianmukaisilla teknisilld ja
organisatorisilla toimenpiteilld mahdollisuuksien mukaan tayttdmaan Rekisterinpitéjin velvollisuuden vastata

pyyntoihin, jotka koskevat GDPR:n III luvussa sdddettyjen rekisterdidyn oikeuksien kéyttdmistd.

Kasittelija sitoutuu avustamaan Rekisterinpitdjdd sen varmistamisessa, ettd GDPR:n 32-36 artiklassa sdddettyja

velvollisuuksia noudatetaan ottaen huomioon kisittelyn luonteen ja Kisittelijan saatavilla olevat tiedot.

Kisittelija varmistaa, ettd sen henkilosto, jolla on oikeus kisitelld Henkilotietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan

salassapitovelvollisuutta tai heitd koskee asianmukainen lakisddteinen salassapitovelvollisuus.

Kohtaan 4.17 viitaten, Késittelijan on tiedotettava Rekisterinpitdjille kaikista suunnitelluista muutoksista, jotka koskevat
muiden henkildtietojen kisittelijoiden lisidmista tai vaihtamista, ja annettava siten Rekisterinpitdjille mahdollisuus
vastustaa téllaisia muutoksia. Kasittelija sitoutuu lisiksi noudattamaan GDPR:n 28 artiklan 4 kohdassa tarkoitettuja toisen

henkilotietojen kisittelijan kdyton edellytyksia.
Kaisittelija sitoutuu toteuttamaan kaikki GDPR:n 32 artiklassa vaaditut toimenpiteet.

Kasittelija saattaa Rekisterinpitdjan saataville kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen GDPR:n 28 artiklassa sdddettyjen
velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten ja sallii Rekisterinpitdjdn tai muun Rekisterinpitdjan valtuuttaman
auditoijan suorittamat auditoinnit, kuten tarkastukset, sekd osallistuu niihin. Rekisterinpitdja sitoutuu olemaan
kdyttamattd auditoinnin suorittamiseen kolmatta tahoa, joka on Kasittelijan kilpailija. Rekisterinpitéjan tulee ilmoittaa
auditoinnin suorittamisesta Kisittelijdlle vahintddn yhtd (1) kuukautta ennen auditoinnin alkamisajankohtaa. Auditointi
on tehtdvi Kisittelijin normaalina toimistoaikana siten, ettei se haittaa Kisittelijin normaalin liiketoiminnan
harjoittamista. Kasittelijilla on oikeus laskuttaa Rekisterinpitéjaa kaikesta tyostd ja kustannuksista, miti sille aiheutuu
siitd, ettd Rekisterinpitéjd kdyttad tdiman kohdan mukaista auditointioikeuttaan. Samoin Kisittelijdlld on oikeus laskuttaa
Rekisterinpitdjdd niistd muutoksista palveluihin, mitd Rekisterinpitdja mahdollisesti pyytda Kasittelijad toteuttamaan

auditoinnin johdosta.

Kisittelija Rekisterinpitéjin valinnan mukaan poistaa tai palauttaa késittelyyn liittyvien palveluiden tarjoamisen
padtyttyd kaikki henkil6tiedot Rekisterinpitéjélle ja poistaa olemassa olevat jiljennokset, paitsi jos Euroopan unionin

oikeudessa tai jisenvaltion lainsdddannossd vaaditaan sdilyttdimadn henkilotiedot.
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17. Sopimuksen tulkinta

17.1. Kirjallinen sopimus késittdd sopijapuolten vilisen sopimuksen kokonaisuudessaan ja syrjayttad suulliset tai hiljaiset
vilipuheet, jotka lakkaavat olemasta voimassa kirjallisen sopimuksen voimaantullessa. Toimittajan lahettdmaa kirjallista

tilausvahvistusta pidetéddn kirjallisena sopimuksena.
17.2. Markkinointiaineisto ei ole osa sopimusta, ellei kirjallisesti ole toisin sovittu.

17.3. Jos jokin sopimusehto on patemiton, se ei aiheuta muiden sopimusehtojen patemattomyytta.

18. Sovellettava laki ja riitojen ratkaiseminen
18.1. Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lukuun ottamatta sen lainvalintasadnnoksia.

18.2. Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan toimittajan kotipaikan mukaan maardytyviassi tuomioistuimessa.

19. Sopimusehtojen voimaantulo ja saatavuus

19.1. Niémi yleiset sopimusehdot tulevat voimaan 12.6.2024 ja ovat voimassa toistaiseksi. Niité yleisid sopimusehtoja

sovelletaan myos ennen niiden voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin

19.2. Sopimusehdot ovat saatavilla maksutta toimittajan verkkosivuilla ja asiakaspalvelussa.
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