1. Yleiskuvaus

Kuitulaajakaista on Partelin (jaliempéana Palveluntarjoaja) tuottama kiintea laajakaistapalvelu, joka mahdollistaa
internetyhteyden kotikayttdon. Palvelu sisaltaa kiintean valokuituyhteyden huoneistosta tai kiinteistosta
Palveluntarjoajan verkkoon ja edelleen internet-verkkoon. Palvelu voidaan toimittaa niille asiakkaille, joilla on Partelin
kuituliittyma. Palveluun on saatavissa myds maksullisia lisdpalveluita. Palvelun saatavuus, hinnat ja nopeudet voivat
vaihdella alueittain.

1.1. Kuitukaista

Palveluun on saatavissa eri nopeuksilla toimivia tuotteita. Kulloinkin voimassa olevat hinnat ja nopeudet 16ytyvat
hinnastoista.

1.2. Palvelun rajoitukset

Palvelun tilattu nopeus on liittyman teoreettinen enimmaisnopeus.

Todellinen nopeus ja palvelun laatutaso voi vaihdella my6s Palveluntarjoajan vaikutuspiirin ulkopuolella olevien
asioiden takia,
esimerkiksi:

Internet-verkon ruuhkaisuus

Kiinteiston/Taloyhtion siséverkon laatu

Asiakkaan sisaverkon laitteiden ja tietokoneen suorituskyky
Langattoman lahiverkon kaytté

Kaytdssa olevien ohjelmien kuormitus

Tarvittaessa mahdollinen virhe nopeudessa selvitetdan Palveluntarjoajan teknisen asiakaspalvelun kautta.

Kaikki Kuitulaajakaista-palvelut on tarkoitettu vain yhden kotitalouden kayttéon, eikd niiden jakaminen useamman
kotitalouden tai yrityksen kesken ole sallittua.

Palveluntarjoajalla on oikeus sulkea littyma tilapaisesti, mikali littyman kaytdssa havaitaan verkkoa tai muita kayttajia
hairitsevia poikkeamia, esim. viruksen tai haittaohjelman aiheuttamaa lilkennetta. Liittyman uudelleen avaus tapahtuu
Palveluntarjoajan Asiakaspalvelun kautta. Palveluntarjoajalla on oikeus suodattaa sdhkdpostiliikennetta tietoturvan
kulloinkin edellyttdmassa laajuudessa. Esimerkiksi yksittaisen viestin vastaanottajamaaraa tai vuorokaudessa
lahetettavien viestien kokonaismaaraa voidaan rajoittaa. Suodatuksella voidaan rajoittaa myds viruksia ja/tai
roskapostia sisaltavia viesteja. Suodatuksen yhteydessa voi kuitenkin suodattua myds muita viesteja. Palveluntarjoaja
ei ole korvausvelvollinen suodatustoimien poistamien viestien aiheuttamista vahingoista.

1.2.1. Liikennerajoitukset porttitasolla

Seuraavien porttien liikennetta on rajoitettu asiakasliittymiin.

Portti# Protokolla Suunta Peruste

25 TCP UL Saados tai viranomaisen maarays/suositus
53 UbP DL Saados tai viranomaisen maarays/suositus
1900 UbP DL Saados tai viranomaisen maarays/suositus

DL= Download, vastaanotto. UL= Upload, lahetys.
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2. Palvelun ominaisuudet / Palvelun komponentit
2.1. Piitelaite
Valokuituliittymén mukana voidaan toimittaa Palveluntarjoajan valitsema paatelaite. Paatelaite on asiakkaan
omistuksessa tai vuokralaite ja asiakas vastaa itse palveluun liitetysta paatelaitteesta. Paatelaite on Palveluntarjoajan
etahallinnassa ja Palveluntarjoaja voi tarvittaessa paivittda paatelaitteen ohjelmistoja.
2.2. Nopeus

Palvelu toimitetaan tilatulla nopeudella.

2.3. IP -osoitteet

Perustoimituksessa palvelu sisaltda tarpeellisen maaran vaihtuvia julkisia tai yksityisia IP-osoitteita. Asiakaslaite saa
osoitteen kayttdonsa maaraajaksi. Osoitteet ovat IPv4 protokollan mukaisia.

3. Palvelun toimitus ja kdytt66notto
3.1. Kytkentid

Kuitulaajakaista-yhteys kytketaan valokuituverkon kautta kiinteistéon ja edelleen kiinteistdn sisaverkon kautta
huoneistoon.

3.1.1. Kytkennin edellytykset

Toimituksen edellytyksena on, etta kiinteistd sijaitsee Palveluntarjoajan valokuituverkon alueella, kiinteistd on liitetty
tai liitettavissa valokuituverkkoon, kiinteistdssa on tarvittava sisdverkko seka esteetdn paasy tarvittaviin
kytkentapisteisiin.

3.2. Palvelun kiytt6

Palvelun turvallinen kayttd edellyttaa tietoturvan suojaustoimenpiteita, esim. virustorjunta- ja palomuuriohjelman
kayttéa. Myods palvelussa kaytettavien laitteiden ja ohjelmistojen tietoturvasta ja paivityksista tulee pitaa huolta.

Lahtevan postin palvelimena voi kdyttdd mm. smtp.parnet.fi palvelinta.

3.2.1. Nopeusvaihtelut

Valokuituliittyma toimii paasaantoisesti tilatulla nopeudella, eika liittyman nimellisnopeudessa tapahdu suuria
muutoksia.

Palvelun tiedonsiirtonopeuden mittaus suoritetaan Palveluntarjoajan toimittaman kuitupaatelaitteen sillatusta portista
kiintealla ethernet-yhteydella. Langaton WiFi-yhteys on aina kiinteda hitaampi ja langattoman verkon nopeuteen
vaikuttaa useampi asia, kuten WiFi—laitteen ika ja sijoituspaikka, WiFi-verkon taajuuksien kayttdaste sekd muiden
WiFi-verkon laitteiden suorituskyky.

Tulosta voivat rajoittaa myds mm.:

e Verkkoselaimen ja sen liitdnnaisten suorituskyky

e Rajoitukset mittauspalvelinta isdnnéivan tahon (esim. toinen operaattori) verkossa/yhteyksissa

e  Valokuituliittyman mittauksen aikainen muu kayttd (esim. suoratoisto tai videoneuvottelu)

e Asiakkaan kiinteiston sisaverkon rajoitukset (esim. VDSL vanhassa puhelinverkossa)

Suurimpien nopeuksien mittaaminen vaatii mittaukseen kaytetylta laitteistolta erittéin hyvaa suorituskykya.
Kaytannossa tdma tarkoittaa datakaapelilla suoraan kuitupaatelaitteeseen kytkettya tietokonetta, jossa on mitattavaan

nopeuteen nahden riittdvan nopea verkkokortti.
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3.2.1.1. Kuitulaajakaistan palvelun nopeusvaihtoehdot ja vaihteluvilit (uusi sisiverkko)

Nopeus Vastaanotto (Mbps) Lahetys (Mbps)
100/20 Mbps 70-100 14-20

200/200 Mbps 140-200 140-200
300/300 Mbps 240-300 240-300
500/500 Mbps 400-500 400-500
1000/1000 Mbps 800-1000 800-1000
2000/2000 Mbps 1600-2000 1600-2000

3.2.1.2. Kuitulaajakaistan palvelun nopeusvaihtoehdot ja vaihteluvilit (VDSL)

Nopeus Vastaanotto (Mbps) Lahetys (Mbps)

100/20 Mbps 70-100 14-20

4. Tukija yllapito
4.1. Virheen korjaus
Virheilmoitukset tehdaan Palveluntarjoajan Tekniseen asiakaspalveluun, puh. 02 454 5019 (puhelusta peritdan
normaali paikallispuhelumaksu) tai séhkopostilla partel(at)partel.fi. Virheilmoituksen vastaanotossa Palveluntarjoaja
noudattaa 24/7/365 periaatetta, eli virheilmoituksen voi jattad mihin vuorokaudenaikaan tahansa viikonpaivasta

huolimatta. Korjaustoimet suoritetaan Palveluntarjoajan virheenkorjausprosessin mukaisesti, virheen vakavuuden
perusteella.

4.2. Etihallinta

Valokuituliittyman paatelaite voi olla Palveluntarjoajan etahallinnassa. Osa virheenkorjaustoiminnasta voidaan tehda
etahallintaa avuksi kayttaen, esim. vianrajaukset ja tarvittaessa ohjelmistopaivitykset.

4.3. Asennus- ja huoltotoiminta

Tilaajan tiloissa tapahtuva asennus- ja huoltotoiminta suoritetaan palvelutasomaaritysten mukaisesti. Asennuksen
normaali palveluaika on arkisin klo. 8 — 16. Muina aikoina noudatetaan Palveluntarjoajan ylitydkaytantoja.

Tilaajan on jarjestettava Palveluntarjoajan henkilostolle vapaa ja esteetdn paasy tydkohteisiin tehtdvan vaatimassa
laajuudessa. Huoltokaynnit, joissa hairion aiheuttajan todetaan sijaitsevan palvelun ulkopuolisissa osissa tai laitteiden
ohjeiden vastaisesta kayt6sta, veloitetaan asiakkaalta.
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5. Palvelutasot
5.1. Toimitusaika
Asiakkaan kiinteistdssa tapahtuvien asennusten toimitusaika sovitaan erikseen Palvelutarjoajan toimitusyksikon
kanssa.
5.2. Kaytettdvyys

Palveluntarjoaja tuottaa Kuitulaajakaistapalvelua jatkuvalla 24/7/365 periaatteella. Palvelun jatkuvan kaytettavyyden
tavoite on 99 %, pois lukien ennalta maaritellyt huoltokatkot. Huoltokatkoista tiedotetaan mm. Palveluntarjoajan
verkkosivuilla.

5.3. Virheen korjaus

Palvelussa esiintyvan virheen korjaus suoritetaan Palveluntarjoajan kuluttajatuotteiden peruspalvelutason maarittelyn
mukaisesti. Korjaustoimet suoritetaan Palveluntarjoajan virheenkorjausprosessin mukaisesti, virheen vakavuuden
perusteella. Paasaantdisesti virheen korjaus alkaa 48 tunnin kuluessa palveluaikana (arkisin 8-16).

6. Palveluehdot

Kuitulaajakaista-palvelussa noudatetaan Partelin yleisia sopimusehtoja kuluttajille. Sopimusehdot ovat saatavilla
palveluntarjoajan verkkosivuilla, www.partel.fi/fi/asiakaspalvelu/info/sopimusehdot-palvelukuvaukset/.

7. Kisitteet
IP- osoite

Yksil6iva osoite, joka mahdollistaa internetliikenteen, liittymassa kulkeva liikenne kulkee IP-paketteina.

Julkinen osoite
Julkisen internet-verkon IP-osoite, julkisesta osoiteavaruudesta.

Yksityinen osoite
Operaattorin palvelukohtaisen sisdisen osoiteavaruuden mukainen IP-osoite, ei-julkinen. Reititys julkiseen internettiin
tapahtuu operaattorin osoitteenmuunnosjarjestelman kautta.

CAT5/5¢e/6
Kaapeliluokka, standardimaarittelyn mukainen kaistanleveys (nopeusluokka).

8. Palvelukuvauksen muuttaminen

Partelilla on oikeus muuttaa tata palvelukuvausta. Asiakastiedotus tapahtuu yleisten kuluttajasopimusehtojen
mukaisesti.
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