Pargas Telefon Ab - Paraisten Puhelin Oy
Allmanna avtalsvillkor for husbolag och sammanslutningar

De finska villkoren ar de egentliga villkoren.
Om det férekommer skillnader mellan villkoren &r det de finsksprékiga som géller.

1. Tilldampning

1.1. Dessa allménna avtalsvillkor tillampas pa tjanster som leverantéren tillhandahéller husbolag och
sammanslutningar. Dessa allmanna avtalsvillkor tillampas dven annars ifall s& har avtalats.

1.2. Ut6ver dessa allmanna avtalsvillkor kan andra avtalsvillkor vara tillampliga pa tjansten. Ifall dessa allménna
avtalsvillkor strider mot servicegrupp-, service- eller kampanjspecifika avtalsvillkor, tilldmpas i férsta hand de
servicegrupp-, service- eller kampanjspecifika avtalsvillkoren.

2. Definitioner

1.3. Med kund avses ett husbolag, en sammanslutning eller nAgon annan som ingar eller har ingatt ett avtal med
leverantdren.

1.4. Med lagstiftning avses de lagar, forordningar, foreskrifter och beslut av myndigheter samt andra tvingande
rattsregler som &r gallande vid den ifrdgavarande tidpunkten.

1.5. Tjanst betyder (a) en kommunikations-, installations-, service-, underhalls-, stod-, konsult- eller programtjénst
eller annan tjanst; (b) nyttjanderétt eller annan motsvarande ratt; eller (c) anordning, programvara eller annan
tillgang.

1.6. Med avtalsparterna avses kunden och leverantéren tillsammans.

1.7. Med avtalspart avses kunden eller leverantéren separat utan individualisering.

1.8. Med avtalet avses avtalet om tjdnsten mellan avtalsparterna.

1.9. Med leverantdren avses Pargas Telefon Ab - Paraisten Puhelin Oy eller en aktér som hor till samma koncern

som denna.

2. Ingaende av avtalet

2.1.

2.2.

2.3.
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Avtalet trader i kraft d& leverantéren har godkéant kundens bestallining till exempel genom att tillstalla en
orderbekréftelse eller dppna en tjanst.

Leverantdren har ratt att skaffa de nédvandiga kreditupplysningarna fran organisationer som registrerar
kreditupplysningar.

Leverantdren har ratt att som forutsattning for att avtalet ska trada i kraft eller, med anledning av
betalningsdrdjsmal eller annan motiverad anledning, dven efter att avtalet har ingéatts krava att kunden betalar en
férhandsavgift som faststallts av leverantdren eller stéller en sdkerhet som leverantéren godkanner inom en tid
som faststallts av leverantbren. Ingen ranta betalas pa férhandsavgiften eller sdkerheten. Leverantren har rétt att
realisera sakerheten jamte ackumulerad avkastning och det som trétt i stéllet for sddan egendom péa det satt som
den finner lamplig for att ticka sina forfallna fordringar samt indrivnings- och rattegangskostnader. Kunden svarar
fér sdkerhetens skoétsel- och realiseringskostnader.
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2.4.

Leverantdren har ratt att som férutsattning for ikrafttrddandet av avtalet stélla en bruks- eller kreditgréns.

Stallandet av en bruks- eller kreditgrans befriar inte kunden fran skyldigheten att betala de avgifter som féranleds
av anvandningen av tjansten, dven om beloppet pa betalningarna 6verskred bruks- eller kreditgransen.

3. Leverans och anvandning av tjansten

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.
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Avtalsparten svarar fér att de arenden som den &r ansvarig for genomférs omsorgsfullt och enligt avtalet.

Leverantdren &r skyldig att leverera enbart de tjdnster som uttryckligen har avtalats i avtalet. Kunden svarar foér
andra tjanster, rattigheter, anordningar, programvaror eller évriga tillgangar 4n de om vilka man uttryckligen
Overenskommit i avtalet inklusive deras anskaffning, installation och underhall, lagenlighet, funktion,
kompatibilitet och stérningsfrinet samt informationssékerhet, skyddande och uppdatering.

Leverantdren svarar for att tjdnsten éverensstdmmer med avtalet och med de krav som stalls i den finska
lagstiftningen. Leverantdren svarar inte for att tjansten [Ampar sig foér kundens anvédndningssyfte.

Leveranstiden avtalas skriftligen. Ifall leveranstiden inte faststallts skriftligen, ska tjansten levereras inom en rimlig
tid fran det att avtalet tréatt i kraft.

Forutsattningen for leveransen av tjansten ar att (a) kunden tillstéller en eventuell férhandsavgift eller sakerhet; (b)
de tillstand eller samtycken som eventuellt behdvs av myndigheter, fastighetségare eller andra tredjeparter erhélls
enligt sedvanlig praxis eller annars utan orimligt besvar eller dréjsmal; (c) leveransen inte férhindras av en orsak
som beror pa kunden, en tredje part eller annat an ett sedvanligt tekniskt hinder; (d) kunden vid behov ordnar
oférhindrad tillgang till de nédvandiga lokalerna; och (e) kundens representant kan nés och ar vid behov
narvarande. Kunden svarar for forutsattningarna for leveransen av tjansten sa lange som avtalet ar i kraft.
Leverantdren ger pa kundens begéran nodvandiga tillaggsupplysningar om de forutsattningar for leveransen av
tjansten som kunden ansvarar for.

Tjansten levereras enligt leverantdrens arbetstider och arbetsmetoder.

Kunden &r skyldig att ge leverantéren korrekta, tillrdckliga och uppdaterade uppgifter fér leveransen av tjansten
inom den tid som utsatts av leverantéren samt fér dvrigt bidra till leveransen av tjansten. Kunden svarar for den
information och de anvisningar som den gett at leverantéren. Kunden &r ansvarig att utan dréjsmal informera
leverantéren om andringar i informationen och anvisningarna.

Kunden har rétt att kréva att leverantoren i samband med leveransen ger eller stéller till forfogande de
nddvandiga bruksanvisningarna.

Tjansten anses vara levererad nér den star till kundens férfogande. Om tjansten inte kan stéllas till kundens
forfogande av en anledning som kunden svarar for, anses tjansten vara levererad da leveranttren har gjort det
som stéllandet av tjansten till kundens férfogande forutsatter av leverantéren.

Kunden ska utan dréjsmal kontrollera att tjansten dverensstammer med avtalet. Leveransen anses vara godkand,
om kunden tar tjansten i produktionsdrift eller om kunden inte skriftligen gor en specificerad reklamation senast
inom 8 dagar fran datumet for leveransen.

Kunden &r skyldig att iaktta de anvisningar som leverantéren eller annan rattsinnehavare ger om anvandningen av
tjansten. Tjansten ska anvandas enligt anvisningarna, avtalet, lagen och god sed och endast for det avtalade
syftet. Om leverantéren har motiverad anledning att missténka att tjansten anvénds i strid mot detta avtalsvillkor
4.11, har leverantéren rétt att forhindra anvéndningen av tjdnsten utan ersattningsskyldighet.

Leverantdren har ratt att bestdmma om identifikationerna i anslutning till tjansten, till exempel om anvéndar-ID,
I6senord, ip- eller e-postadresser eller telefonnummer. Leverantéren har ratt att &ndra identifieringsuppgifterna av
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.
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motiverad anledning genom att meddela kunden om detta. Kunden har inte rétt till identifieringsuppgifterna efter

avtalet har avslutats.

Avtalsparten ska férvara I6senord och motsvarande identifieringsuppgifter som avses vara hemliga omsorgsfullt
och skydda dem mot olaglig anvéndning av tredje part.

Kunden anvander tjansten pé eget ansvar. Kunden svarar fér den egna anvandningen av tjansten samt for
anvandningen av tjadnsten med sina anordningar, programvaror eller identifieringsuppgifter samt fér de avgifter
som foranleds av dessa. Kunden befrias inte fran ansvaret dven om tjansten i verkligheten har anvants av en
tredje part.

Kunden ska omedelbart meddela leverantéren om den misstanker att dess anordningar, programvaror eller
I6senord eller motsvarande identifieringsuppgifter som avses vara hemliga har férsvunnit eller obehérigt kommit
till tredje parts besittning. Leverantéren har ratt att férhindra anvandningen av tjdnsten utan erséttningsskyldighet
omedelbart efter att ha fatt meddelandet. Om leverantéren har motiverad anledning att misstanka att kundens
anordningar, programvaror eller I6senord eller andra identifieringsuppgifter som avses vara hemliga har férsvunnit
eller obehorigt kommit till tredje parts besittning, har leverantéren aven i detta fall ratt att férhindra anvandningen
av tjansten utan ersattningsskyldighet. Kunden svarar fér anvéndningen av tjansten och de avgifter som féranleds
av den dven i dessa fall oberoende av vallande tills leverantéren har férhindrat anvandningen av tjansten.

Avtalsparten svarar fér sdkerhetskopieringen av sin information och sina filer.

Avtalsparten har ratt att anlita underleverantérer. Avtalsparten svarar fér sin underleverantors verksamhet pa
samma séatt som for sin egen. Avtalsparten ar skyldig att bidra till att dess underleverantérer vid behov
samarbetar med den andra avtalsparten och den andra avtalspartens underleverantérer i uppdrag som anknyter
sig till tjansten.

Leverantdren har ratt att sténga, férhindra eller avbryta tjansten eller begransa dess anvandning om kunden sa
begar eller om lagen sa forutsatter. Om inget annat skriftligen éverenskommits, har leverantéren dartill ratt att
tillfalligt avbryta en kontinuerlig tjanst eller begransa dess anvandning for en rimlig period, om detta ar nddvéandigt
med anledning av installations-, underhalls-, service-, &ndrings- eller reparationsatgarder eller med anledning av
hot mot informationssékerhet. Leverantéren meddelar kunden om avbrottet eller begransningen pa sin webbsida
eller pa ett annat andamalsenligt satt i god tid i férvag eller, om detta inte rimligen ar majligt, omedelbart efter att
leverantoren har fatt veta om omstéandigheten i fraga.

Leverantdéren kan utveckla tjansten. Leverantdren har rétt att gora sddana andringar i tjansten som péverkar dess
teknik och anvandning. Dartill har leverantoren rétt att géra andra dndringar i tjansten som inte paverkar avtalets
centrala innehall. Leverantdren informerar kunden om andringar pa sin webbplats eller pa ett annat
dndamalsenligt satt. Om leverantéren emellertid vet att &ndringen kraver andringar i kundens anordningar eller
programvaror, meddelar leverantéren om andringen senast en (1) manad innan &ndringen trader i kraft. Kunden
ska pé sin egen bekostnad ta hand om de eventuella dndringar som behévs i kundens anordningar eller
programvaror.

Leverantéren kan goéra andringar i sitt tjnsteurval. Leverantbren har ratt att sluta tillhandahalla en tjanst eller en
egenskap i tjansten som ar féremal for ett avtal som &r i kraft tillsvidare eller for viss tid, om det till detta finns en
giltig anledning som leverantdren inte rimligtvis kunde ta i beaktande da avtalet ingicks, och om fortsatt
tillhandahallande av tjansten eller dess egenskap orsakade orimliga kostnader eller oskalig oldgenhet for
leverantoren. Leverant6ren informerar kunden skriftligen om avslutningen av tillhandahallandet av en tjanst eller
dess egenskap senast en (1) manad innan andringen trader i kraft. | detta fall har kunden under en (1) manad fran
att ha tagit del av meddelandet ratt att sdga upp avtalet att upphéra omedelbart betraffande den tjanst som ar
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3.21.

3.22.

3.23.

foremalet for andringen. Kunden har dock inte rétt till uppsagning, om leverantéren arrangerar for kunden en

ersattande tjanst som motsvarar den tjanst som ar foremalet for avtalet eller som kunden godkanner.
Kunden forbinder sig att iaktta lagstiftning som géller export, anvandning och Sverlatelse av teknisk information.

Om inget annat skriftligen avtalats, tillampas dartill foljande villkor p& programvaror som &r foremal for avtalet:
Leveransen av en programvara omfattar inte installation, uppdateringar eller underhall. Leveranttren ger
programvaran enbart en garanti som tillverkaren eventuellt beviljat. P4 tredje parts programvara tillampas i forsta
hand de egna villkoren for ifragavarande programvara av tredje part.

Om inget annat har skriftligen avtalats, tillampas dartill féljande villkor p& anordningar som &r foremal for avtalet:
Leveransen av anordningar omfattar inte installation, servicearbete eller underhall. Leverantéren ger anordningen
enbart en garanti som tillverkaren eller importoren eventuellt beviljat. Kunden kan avhamta anordningen fran en
6verenskommen plats eller, om man inte dverenskommit om platsen, den plats i Finland som leverantdren angett.
Om anordningen sands till kunden, tas leveranskostnaderna separat ut av kunden. Om leveransen av en
anordning omfattar installation, &r leverans- och installationsplatsen den plats som ndmns i avtalet, eller om
sadan inte har ndmnts, kundens adress som angetts da avtalet har ingatts, eller om inte heller ndgon adress
finns, en plats i Finland som kunden separat meddelat leverantéren. Risken for anordningen vergar till kunden
(a) d& kunden kan avhamta anordningen; (b) da anordningen har sants, ifall den sénds till kunden; eller (c) da
anordningen har levererats till kunden, om installation ingér i leveransen.

4. Priser och betalningsvillkor

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
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Priset pa tjansten avtalas skriftligen. Om det inte finns ett skriftligt avtal om priset pa tjansten, anvands priset
enligt leverantdrens ikraftvarande prislista.

Priserna har angetts i euro exklusive mervardesskatt och faktureringsvalutan ar euro.

Till priserna l&aggs den géllande mervardesskatten. Om mervardesskattesatsen eller storleken eller grunden for
nagon annan offentlig avgift som faststallts av myndigheter &ndras till féljd av andringar i lagstiftningen, dndras
priserna pa motsvarande satt.

Leverantdren har ratt att separat debitera de kostnader som orsakas av anskaffandet av de tillstdnd och
samtycken som leveransen av tjansten forutsatter.

Leverantdren har ratt att separat debitera tilldggsutgifterna med anledning av leveransen av tjansten som kan
uppsté med anledning av svér terrdng eller jordman, leveransobjektets ovanliga struktur eller annan sadan
anledning som leverantéren inte rimligen har kunnat forutse da avtalet ingatts. Leverantdren informerar kunden
om dylika tillaggskostnader och deras uppskattade belopp omedelbart efter att ha fatt veta om dem. Kunden &r
da skyldig att utan dréjsméal meddela leverantéren om kunden forbinder sig att ansvara for tillaggskostnaderna
eller om kunden séger upp avtalet att upphéra omedelbart. Om kunden séger upp avtalet, & kunden skyldig att
betala de rimliga kostnader som fram till denna tidpunkt orsakats for leverantoren.

Leverantdren har ratt att separat debitera sedvanliga och rimliga kostnader fér resa och logi samt
dagtraktamenten. Dartill har leverantéren réatt att separat debitera for resetiden enligt dverenskommet timpris.

Leverantoren har ratt att separat debitera kostnader som har féranletts av (a) felaktiga, bristfalliga eller féréldrade
uppgifter eller anvisningar som kunden gett; (b) dréjsmal som beror p& kunden; (c) utredning av kundens
ogrundade paminnelse eller annat ogrundat meddelande; eller (d) annan motsvarande orsak som beror pa
kunden.
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4.8.

4.9.

4.10.
4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

Kunden ar skyldig att betala grundavgifterna och andra avgifter i enlighet med avtalet, &ven om tjénsten inte har

varit tillganglig for kunden, om detta beror pa kunden, leverantérens lagbaserade skyldighet eller av orsak som
avses i punkt 4.18 av avtalet.

Leverantoren fakturerar for tjansten eller dess del da tjansten eller dess del har levererats. Leverantdren har dock
ratt att fakturera grundavgifterna, de fasta avgifter som faktureras periodvis eller andra avgifter som inte baserar
sig pa& anvandningen enligt verenskomna faktureringsperioder i forvag.

Leverantdren har ratt att ta ut en kontors- och expeditionsavgift fér varje faktura enligt prislistan.

Faktureringsalternativen &r en e-faktura eller en pappersfaktura. En avgift enligt prislistan tillkommer fér
pappersfakturan.

kan framstélla en anmarkning mot fakturan. Fakturan anses vara godkand, om kunden inte gér en specificerad
anmarkning om fakturan skriftligen till leverantdren senast 8 dagar fran fakturadatumet. Bestaliningen av en
fakturaspecifikation eller annan begéran av information anses inte vara en anméarkning. Den obestridda delen av
avgiften ska betalas senast pa forfallodagen trots anmarkningen.

Drojsmalsranta utgar med lagstadgad dréjsmalsréanta Minimiavgiften for drojsmalsranta bestéams enligt vid tillfallet
géllande prislista. Vid dréjsmal med betalningen debiteras en betalningspaminnelseavgift enligt leverantérens
serviceprislista for varje skickad betalningspaminnelse. Leverantoren far Gverlata forfallen fordran till
indrivningsbyran.

Leverantoren har ratt att avsta fran att leverera produkter och tjanster om kunden har férfallna fordringar eller
kunden har en betalningsanmarkning.

Om kunden annullerar en bestallning eller uppsagning och leverantdren samtycker till detta, har leverantdren trots
detta ratt att debitera av kunden de kostnader som orsakats leverantéren.

5. Avtalets giltighet och upphérande

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Ifall inget annat har avtalats skriftligen eller om annat inte klart féranleds av avtalets natur, ar avtalet i kraft
tillsvidare.

Ifall inget annat har avtalats skriftligen, kan ett avtal som &r i kraft tillsvidare sdgas upp att upphéra tolv (12)
mé&nader fran uppségningen. Den andra avtalsparten ska meddelas skriftligen om uppsagningen.
Uppséagningsperioden raknas fran sista dagen i den manad under vilken avtalet har sagts upp.

Kundens nyttjanderattigheter som baserar sig pa avtalet avslutas senast da avtalet upphoér att vara i kraft. Da
nyttjanderatten upphdr ska kunden pa leverantérens begéran returnera en anordning, programvara eller annan
tillgdng som eventuells 6verlétits till kunden med nyttjanderatt och manualer, dokument och annat material som
eventuellt ansluter sig till tjansten i sddant skick som de var da de 6verlamnades till kunden, med beaktande av
sedvanligt slitage. Leverantdren har &ven rétt att begéra att kunden i stéllet for att returnera i meningen ovan
avsedda tillgdngar och material férstor dem. Leverantéren har vid behov ratt att p4 kundens bekostnad ta hand
om nddvandig bortkoppling, avldgsnande, packning, transport och férstéring.

D3 avtalet upphor, forfaller alla avgifter som baserar sig pa avtalet till betalning oberoende av faktureringsperiod.
Leverantoren har rétt att kvitta sina fordringar mot de avgifter som eventuellt &terbetalas till kunden. Pa de
avgifter som eventuellt aterbetalas betalas ingen ranta. Anslutningsavgifter eller andra engéngsavgifter
aterbetalas inte.

6. Sekretess
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Avtalsparten forbinder sig att hemlighalla information som den fatt av den andra avtalsparten som har markeras
som konfidentiell eller som ska forstas vara konfidentiell samt att inte anvanda den for ndgot annat &ndamal an i
enlighet med avtalet.

Sekretessplikten géller inte for information (a) som &r allméant tillganglig eller i 6vrigt offentlig, (b) som den
mottagande avtalsparten har fatt av en tredje part utan sekretess, (c) som var i den mottagande avtalspartens
besittning utan sekretess innan informationen erhélls av den andra avtalsparten, (d) som den mottagande
avtalsparten har utvecklat pa egen hand utan att utnyttja de uppgifter som denne har fatt av den andra
avtalsparten; (e) som den mottagande avtalsparten &r skyldig att Gverlamna pa basis av lagstiftningen; eller (f)
vars éverlamnande sker enligt ett skriftligt samtycke som den andra parten gett i férvag.

Avtalsparten ska omedelbart avsluta anvandningen av konfidentiell information som den fétt av den andra
avtalsparten samt pa begéran lamna den tillbaka eller férstéra den samt alla kopior av den pa ett palitligt satt, da
avtalet upphor eller da avtalsparten inte langre behover informationen i fraga for avtalsenliga syften. Avtalsparten
har dock ratt att bevara sddan information som forutsatts av lagen.

Rattigheterna och skyldigheterna i anslutning till avtalspunkterna 7.1, 7.2 och 7.3 upphor att vara i kraft fem (5) ar
efter att avtalet har avslutat, ifall inget annat féranleds av lagen.

Leverantdren har ratt att anvénda den expertis och erfarenhet som den skaffat.

7. Force majeure

7.1.

7.2.

7.3.

Avtalsparten ansvarar inte for dréjsmal, fel eller skada som beror pé ett hinder som avtalsparten inte kunnat
paverka, som avtalsparten inte rimligtvis kan forutsattas ha tagit i beaktande da avtalet ingicks och vars
konsekvenser avtalsparten inte heller rimligen hade kunnat undvika eller évervinna. Som odverstigligt hinder
betraktas, om inte annat pavisas, till exempel krig eller uppror, beslagtagande for offentligt behov, jordbavning,
6versvamning eller motsvarande naturfenomen, avbrott i allméan trafik, allmén data- eller e-posttrafik,
postutdelning eller allmén eldistribution, éver- eller underspanning i elnétet eller motsvarande stérning,
Overbelastningsattack, cyberattack eller atgarder for deras bekdmpning, import- eller exportférbud, strejk,
lockout, bojkott eller annan motsvarande stridsatgéard. Strejk, lockout, bojkott eller annan motsvarande
stridsatgard betraktas som odverstigligt hinder, om inte annat pavisas, dven da avtalsparten sjélv ar féremal for
eller delaktig i den.

Ett odverstigligt hinder som drabbat avtalspartens underleverantér anses vara avtalspartens odverstigliga hinder,
om den prestation som ar féremalet for underleveransen inte utan orimliga kostnader eller vasentligt dréjsmal kan
utforas eller anskaffas annanstans ifran.

Avtalsparten ska utan drojsmal skriftligen informera den andra avtalsparten om odverstigligt hinder och om dess
upphoérande, om det odverstigliga hindret inte férhindrar ett sddant meddelande.

8. Immateriella rattigheter

8.1.

8.2.

8.3.
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Aganderatten och immateriella rattigheter till tjsinsten hor till leverantéren eller en tredje part. D& denna
avtalspunkt 9 tillampas, anses tjansten dven omfatta manualer, dokument eller annat material som eventuellt
hanfor sig till tjansten.

Om inget annat skriftligen avtalats, far kunden begransad nyttjanderétt till tjansten under avtalets giltighet.
Nyttjanderéatten till programvara géller enbart dess maskinlésbara version.

Kunden har inte utan ett skriftligt samtycke som leverantéren gett i férvag ratt att kopiera, dversétta eller &ndra
tjansten eller aterforsilja eller annars Gverlata tjansten till en tredje part, om inte annat foljer av lagen.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Leverantdrer svarar fér att tjdnsten inte kranker en tredje parts immateriella rattigheter i Finland. Leveranttren ar

ansvarig att pa sin bekostnad férsvara kunden, om det mot kunden presenteras ett pastdende om att tjansten
kranker en tredje parts immateriella rattigheter i Finland forutsatt att kunden utan dréjsmal skriftigen meddelar
leverantéren om det presenterade pastaendet och later leverantéren uttala sig pa svarandens vagnar och ger
leveranttren pa dess begaran och pa egen bekostnad all behovlig, tillganglig information och hjalp samt de
nédvandiga fullmakterna. Leverantéren ansvarar for betalningen av domda eller avtalade erséattningar till en tredje
part, om kunden har forfarit pa ovan beskrivna satt.

Om det vid en rattegang har konstaterats eller om leverantéren annars med fog anser att tjansten kranker en
tredje parts immateriella rattigheter, har leverantoren ratt att pa sin egen bekostnad (a) skaffa kunden ratten att
fortsatta att anvanda tjansten, (b) byta ut tjansten mot en annan motsvarande tjanst eller (c) 4ndra tjansten sa att
krékningen av ratten upphor och den andrade tjinsten motsvarar den tjanst som var féremalet for avtalet. Om
inget av de ovannamnda alternativen ar mojligt pa rimliga villkor for leverantéren, ska kunden pa leverantérens
begéran sluta anvanda tjansten och lamna tillbaka eventuella anordningar, programvaror eller andra tillgangar
samt manualer, dokument eller annat material som eventuellt ansluter sig till tjainsten, och leverantéren ska pa
kundens begéran gottgdra det pris som kunden betalat fér tjainsten med avdrag fér en andel som motsvarar den
verkliga nyttjandetiden.

Leverantorer ansvarar inte for ett pastaende (a) av en part som har bestammande inflytande enligt
bokforingslagen eller faktiskt bestimmande inflytande 6ver kunden eller 6ver vilken kunden pa motsvarande satt
har bestdmmande inflytande; (b) som beror pa en dndring som kunden gjort eller I&tit goéra i tjdnsten eller pa
iakttagande av kundens anvisningar; (c) som beror pa anvandningen av tjansten tillsammans med en annan tjanst
an sadan som leverantéren tillhandahallit eller godkéant; (d) som beror pé att tjansten har anvéants i strid med
avtalet eller for ett syfte for vilket den inte har planerats eller avsetts; eller (e) som kunde ha undvikits genom att
anvanda en sadan tjanst som leverantdren utan separat debitering erbjudit kunden och som motsvarar den tjanst
som &r foremalet for avtalet.

Leverantdrens ansvar fér krdnkningar av tjdnstens immateriella rattigheter begrénsas till det som avtalats under
denna avtalspunkt 9.

9. Drojsmal och fel

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

partel.fi

Leveransen har blivit forsenad om tjansten inte har levererats inom den skriftligen avtalade leveranstiden.
Leveransen &r dock inte férsenad om (a) dréjsmalet beror pa en omstéandighet som leverantoren inte ansvarar for;
eller (b) om leverantéren arrangerar fér kunden en ersattande tjanst som motsvarar den tjanst som ar féremalet
for avtalet eller som kunden godkénner.

Tjansten har ett fel om tjansten i vasentlig grad avviker fran det som avtalsparterna skriftligen avtalat om och om
avvikelsen i vasentlig grad stér anvandningen av tjansten. Tjansten innehaller dock inte ett fel om (a) avvikelsen
beror pa en omstéandighet som leverantéren inte ansvarar for; eller (b) om leverantéren arrangerar for kunden en
ersattande tjanst som motsvarar den tjanst som ar foremalet fér avtalet eller som kunden godkanner.

Avsaknaden av manualer eller andra dokument som ansluter sig till tjansten, behovet av instéllningar eller en
sadan brist som inte forhindrar anvandningen av tjansten anses inte vara ett dréjsmaél eller fel. Leverantoren &r
dock skyldig att ratta till en sdan brist som avses i meningen ovan utan obefogat dréjsmal, om kunden
skriftligen informerar leverantéren om bristen inom en rimlig tid fran det att kunden har upptéckt eller borde ha
upptéckt bristen. Som rimlig tid betraktas, om inte annat pavisas eller om annat inte foljer av lagen, 8 dagar.

Det att tjansten ar avsténgd, férhindras eller avbryts eller att anvédndningen av tjinsten har begrénsats enligt
avtalet, kundens begéaran eller lagen betraktas inte som drojsmal eller fel i tjansten.
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9.5.

9.6.

9.7.

Om leveransen har férsenats, har kunden ratt att krava att avtalet fullféljs och ratt att avsta fran betalningar tills

tjansten har levererats genom att utan dréjsmal meddela leverantéren om detta. Om det finns ett fel i tjansten, har
kunden i forsta hand ratt att krava att felet rattas och i andra hand att priset sdnks genom att utan dréjsmal
meddela leverantéren om detta. Leverantdren har ratt att ratta till drojsmalet eller felet, aven om kunden inte har
meddelat om det. Leverantdren kan ratta till dréjsmalet eller felet pa det satt som den anser vara bast genom att
till exempel ratta felet eller géra om prestationen. Leverantéren &r dock inte skyldig att ratta till drojsmalet eller
felet, om detta orsakar leverantéren orimliga kostnader eller oskélig olédgenhet. Ifall leverantéren inte har rattat
felet inom en rimlig tid fran det att kunden har meddelat leverantéren om felet och gett leverantéren tillfalle att
ratta felet, har kunden réatt till en prisavdrag motsvarande felet.

Om kunden later ratta eller annars rattar drojsmalet eller felet utan att ha meddelat leverantéren om detta samt
utan att gett leverantéren rimlig tid och tillfalle att ratta drojsmaélet eller felet, ansvarar kunden for alla kostnader
som féranleds av att dréjsmalet eller felet rattas. Den rimliga tiden raknas fran det att kunden har meddelat
leverantGren om dréjsmalet eller felet och gett leverantoren tillfalle att ratta drojsmalet eller felet.

Kunden far inte dberopa ett dréjsmal, om kunden inte skriftligen meddelar leverantéren om drojsmélet inom en
rimlig tid fran det att tjansten har levererats. Kunden far inte &beropa ett fel, om kunden inte skriftligen meddelar
leverantéren om felet inom en rimlig tid fran det att kunden har upptéckt eller borde ha upptéckt felet. Som rimlig
tid betraktas, om inte annat pavisas eller om annat inte f6ljer av lagen, 8 dagar. Kunden far dock aberopa ett
dréjsmal eller fel, om leverantdren har agerat med grov oaktsamhet eller i strid mot tro och heder eller om
tjidnsten inte motsvarar de krav som lagen stéller.

10. Havande av avtalet

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

partel.fi

Ifall leveransen ar férsenad och har inte heller &gt rum inom en rimlig tilldggstid som kunden skriftligen stallt, har
kunden ratt att hava avtalet betraffande den férsenade tjansten forutsatt att dréjsmalet har en vasentlig betydelse
fér kunden och att leverantdren uppfattade eller borde ha uppfattat detta.

Ifall tjansten har ett vasentligt fel och leverantdren har inte rattat till felet inom en rimlig tid som kunden skriftligen
stallt pa minst en manad, har kunden rétt att hava avtalet betraffande den felaktiga tjansten forutsatt att felet har
en vasentlig betydelse fér kunden och att leverantoren uppfattade eller borde ha uppfattat detta.

Leverantdren har ratt att hava avtalet helt eller delvis, om (a) de kontaktuppgifter som kunden gett ar felaktiga,
bristfalliga eller féraldrade och kunden kan inte nas; (b) kunden har gett andra vasentligt felaktiga, bristfalliga eller
féraldrade uppgifter da avtalet har tecknats; (c) kunden inte betalar den eventuella férhandsavgiften eller Iamnar
sdkerheten; (d) kunden har vasentligt éverskridit kreditgréansen; (e) tjansten har varit avstangd, blockerad eller
avbruten i 6ver en manad; (f) leverantéren har med anledning av upprepade avtalsbrott eller annars motiverad
anledning att missténka att kunden inte &r kapabel att ta hand om sina skyldigheter och kunden har inte utan
dr6jsmal, dock senast 8 dagar efter leveranttrens skriftliga meddelande, foretett palitlig utredning Gver
uppfyllandet av sina skyldigheter; eller om (g) leverantéren har motiverad anledning att missténka att kunden &r
insolvent. Leverantdren anses ha motiverad anledning att misstanka att kunden ar insolvent till exempel om (a)
kunden inte betalar en forfallen och obestridlig betalning till leverantéren inom 14 dagar fran en skriftlig
paminnelse om att betalningen har forfallit; (b) en forfallen och obestridd skuld krdvs in av kunden eller dess
moderbolag genom utmaétning i éver en (1) manad; (c) kundens moderbolag forsétts i konkurs eller det begar sjalv
forsattande i konkurs eller likvidation eller att bli féremal for ett forfarande enligt lagen om féretagssanering; eller
(d) kunden eller kundens moderbolag avfors fran handelsregistret eller motsvarande register. Om kunden forsatts
i konkurs, har leverantoren ratt att hava avtalet helt eller delvis pa det satt som féreskrivs i konkurslagen.

Avtalsparten har ratt att hdva avtalet helt eller delvis &ven nér den andra avtalsparten vasentligt bryter mot avtalet
och avtalsbrottet har en vésentlig betydelse for avtalsparten och den andra avtalsparten uppfattade eller borde
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10.5.

10.6.

11. Ers
11.1.

ha uppfattat detta. Om avtalsbrottet kan rattas, forutsatter hdvandet av avtal dock att den andra avtalsparten inte

har rattat sitt avtalsbrott inom en rimlig tid skriftligen utsatt av avtalsparten, dock inom minst en (1) manad.

Om det har blivit klart att uppfyllandet av avtalet férsenas eller avbryts p& grund av force majeure for Gver sex (6)
manader, har avtalsparten ratt att hdva avtalet helt eller delvis utan att ndgondera parten har ratt att krava
skadestand.

Avtalsparten ska meddela den andra avtalsparten om havning skriftligen for att havningen ska vara giltig.

attningsskyldighet

Leverantdren &r skyldig att ersatta foér kunden bara direkt skada som orsakats av leverantérens fel och som
kunden pavisat.

Leverantéren &r inte skyldig att betala standarderséattning, standardgottgérelse eller annat avtalsvite om inte
annat skriftligen avtalats. Om leverantdren har skyldighet till prissdnkning, standarderséattning,
standardgottgdrelse, avtalsvite eller annan gottgorelse, har leverantéren skyldighet att vid sidan av dessa betala
skadestand bara till den del som beloppet pa skadan Gverskrider beloppet pa prissankningen,
standarderséttningen, standardgottgdrelsen, avtalsvitet eller annan gottgérelse.

Leverantdrens totala ersattningsskyldighet inklusive eventuell prissénkning, standardersattning,
standardgottgdrelse, avtalsvite eller annan gottgdrelse uppgar sammanlagt hogst till det kalkylmassiga
medvardesskattefria manadspriset pa tjansten vid tiden for évertradelsen. Om man inte kan kalkylera
ovanndamnda manadspris for tjansten, ar leverantorens totala ersattningsskyldighet, inklusive eventuell
prissédnkning, standardersattning, standardgottgdrelse, avtalsvite eller annan gottgdrelse sammanlagt hégst 10%
procent av priset pa tjansten i frdga exklusive mervardesskatt.

Avtalsparten ansvarar inte for indirekt skada. Som indirekt skada betraktas till exempel utebliven vinst, férlusten
pa bruksnytta eller skada som beror pa annan skyldighet som baserar sig pa ett annat avtal eller minskning av
eller avbrott i produktionen eller omséttningen.

D4 en skada har skett eller hotar ska kunden vidta saddana atgéarder for att avvérja eller begransa skadan som
rimligtvis kan forutsattas av kunden eller som leverantéren begar. Om kunden inte vidtar sddana atgéarder, lider
kunden den del av skadan som har orsakats av féorsummelsen av atgéarder.

Ersattning betalas inte enbart for arbetsinsats som orsakats av skada.

En avtalspart ansvarar inte for férstérelse, férsvinnande eller &ndring av den andra avtalspartens information,
meddelanden eller filer eller skador eller kostnader som féranleds av dem, till exempel kostnader for
omskapandet av filer. Denna avtalspunkt 12.7 tillampas dock inte om avtalsparterna uttryckligen skriftligen
avtalat annat om sakerhetskopieringen av information och filer och om avtalsparten har brutit mot sin pa detta
séatt 6verenskomna skyldighet.

Ansvarsbegransningarna enligt avtalspunkterna 12.1, 12.3 och 12.4 géller inte ansvaret som baserar sig pa
avtalspunkten 7 eller 9 eller skada som har orsakats (a) av 6verlatelse, kopiering eller anvandning av tjansten som
strider mot avtalet; (b) av brott mot avtalspunkt 4.21 eller (c) avsiktligt eller genom grov oaktsamhet.

12. Overlatande av avtalet

12.1.

partel.fi

Avtalsparten har inte ratt att ens delvis Gverlata avtalet utan den andra avtalspartens skriftliga samtycke som
getts i forvag.
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12.2.

Leverantdren har dock ratt att Gverlata avtalet till en part som enligt bokféringslagen hor till samma koncern som

leverantoren eller i samband med 6verlatelse av verksamheten eller annat féretagsarrangemang forutsatt att den
Overtagande parten skriftligen férbinder sig att iaktta avtalsvillkoren. Leverantéren har dartill ratt att Gverlata sina
fordringar som baserar sig pa avtalet till en tredje part. Leverantéren meddelar kunden om Gverlatelsen av avtalet
eller en fordring skriftligen. Efter ett meddelande som géller Gverlatelse av en fordring kan betalningarna betalas
giltigt bara till mottagaren av Gverlatelsen.

13. Andring av avtalet

13.1.

13.2.

13.3.

Leverantoren har ratt att Andra priset pé tjansten eller andra avtalsvillkor sa att &ndringen inte ar till kundens
nackdel. Leverantéren informerar kunderna om en dylik andringar pa sin webbplats, pa en faktura eller p& annat
andamalsenligt satt.

Leverantdren har ratt att &ndra tjansternas pris eller andra avtalsvillkor till kundens nackdel genom att skriftligen
meddela kunden om andringen senast en (1) manad innan andringen trader i kraft. | detta fall har kunden ratt att
sdga upp avtalet fér den tjanst som ar féremalet fér andringen att upphdra tidigast dagen da andringen trader i
kraft och senast en manad efter att &ndringen trétt i kraft genom att meddela leverantéren skriftligen om
uppsagningen senast dagen da andringen trader i kraft. Om andringen beror pa lagstiftningen, har leveranttren,
avvikande fran det som konstaterats ovan, ratt att genomféra andringen da lagstiftningen trader i kraft och
kunden har ingen rétt till uppséagning

Andra andringar i avtalet ska dverenskommas skriftligen for att de ska vara giltiga.

14. Kontaktuppgifter, meddelanden och behandling av kundinformation

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

partel.fi

De gallande kontaktuppgifterna for leverantéren och leverantérens kundservice finns pé leverantérens webbsida
och i leverantdrens kundservice.

Kunden &r skyldig att ge sina kontaktuppgifter till leverantéren da avtalet tecknas och meddela om &ndringar i
dem.

Leverantdren har réatt att skicka fakturorna och meddelandena i anslutning till avtalet genom att anvanda enbart
de kontaktuppgifter som kunden senast meddelat. Leverantéren kan sdnda skriftliga meddelanden per post, e-
post, textmeddelande, till det av leverantdren erbjudna elektroniska anvandarkontot eller pa annat satt skriftligen.
Ett meddelande som leveranttren skickat med e-post, textmeddelande eller till det av leverantéren erbjudna
elektroniska anvandarkontot anses ha mottagits senast vardagen efter sdndandet av meddelandet och ett
meddelande som sénts per post senast inom en vecka fran sdndande. P& andra vis skriftligen framférda
meddelanden anses mottagna 30 dagar efter publiceringen.

Leverantdren har rétt att banda in samtalen till kundservicen och annan kommunikation. Leverantéren anvander
upptagningarna till exempel for att verifiera afférstransaktioner, utreda reklamationer, for kvalitetskontroll och
utbildning.

Leverantdren har ratt att éverlamna och foér 6vrigt behandla person-, férmedlings- och lokaliseringsuppgifter,
meddelanden och annan information enligt lagstiftningen. Om kunden &r en samfundsbestéllare, befullméaktigar
kunden leverantdren att behandla meddelanden samt person-, férmedlings- och lokaliseringsuppgifter i den
omfattning som férutsétts av tjansten. Om kunden dverldmnar person-, formedlings- eller lokaliseringsuppagifter,
meddelanden eller andra uppgifter till leverantdren, ansvarar kunden fér att kunden har ratt att dverlamna
meddelandena eller informationen i fraga till leverantoren for ett syfte som Gverensstammer med avtalet.
Leverantorens gallande registerbeskrivningar samt andra eventuella dataskyddsprinciper finns tillgangliga pa
leverantdrens webbsida eller i leverantérens kundservice.
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14.6.

14.7.

Leverantdren kan utse en kontaktperson vars uppgift &r att f6lja med och dvervaka att avtalet fullféljs och

meddela kunden om &renden som ansluter sig till avtalet. Aven kunden ska pé leverantérens begéran utan
dr6jsmal utse en kontaktperson vars uppgift det ar att informera leverantéren och inom kundens organisation om
arenden som ansluter sig till avtalet. Nominering av en person som kontaktperson utgér ingen grund fér andring
av avtalet. Avtalsparten har ratt att byta ut kontaktpersonen genom att skriftligen meddela den andra avtalsparten
om detta.

Leverantdren har ratt att anvénda kunden som offentlig referens. Kunden har rétt att av motiverad anledning
férbjuda anvandningen som referens genom att skriftligen meddela leverantéren om detta.

15. Hantering av personuppgifter pa uppdrag av den personuppgiftsansvarige

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

partel.fi

Om leverantéren och kunden har avtalat om att leverantéren hanterar personuppgifter fér kundens del, tillampas i
detta fall férutom de dvriga avtalsvillkoren principerna i punkt 16 i detta avtal. | det ndmnda fallet kallas
leverantdren i denna avtalspunkt 16 "Personuppgiftsbitrdde" och kunden kallas "Personuppgiftsansvarig".

| enlighet med artikel 28.1 i den allmé&nna dataskyddsférordningen (Europaparlamentets och radets férordning
(EU) 2016/679, nedan "GDPR?”) sékerstaller Personuppgiftsbitradet att Personuppgiftsbitréddet vidtar Idmpliga
skyddsatgarder for att verkstéalla andamalsenliga tekniska och organisatoriska &tgarder sa att behandlingen
uppfyller kraven i GDPR och sakerstéller skyddet av den registrerades rattigheter.

Avtalsparterna har definierat féremalet fér och varaktigheten av behandlingen, behandlingens karaktér och syfte,
typerna av personuppgifter och kategorierna av registrerade i bilagan till avtalet. Om avtalsparterna inte separat
har genomfdrt ovan ndmnda definiering ska féljande tillampas:

Personuppgiftsbitrddet behandlar personuppgifter i enlighet med artikel 4 i GDPR for den
Personuppgiftsansvarige under avtalets giltighetstid med syftet att genomfora avtalsenliga tjanster.
Personuppgifterna kan géalla den Personuppgiftsansvariges kunder, personal och/eller andra tredje parter som ar
involverade i genomférandet av tjansten. Den Personuppgiftsansvarige ska inte tillhandahalla
Personuppgiftsbitradet uppgifter om specifika kategorier av 16 personuppgifter eller personuppgifter som
anknyter till fallande dom i brottmal och/eller forseelse. Behandlingens féremal, karaktar och syfte kan ha
beskrivits ndrmare i huvudavtalet och/eller i den tjanstebeskrivning som bifogats till avtalet.
Personuppgiftsbitradet behandlar féljande typer av personuppgifter: kontaktuppgifter, faktureringsuppgifter och
betalningsuppgifter samt personuppgifter om féljande kategorier av registrerade: kunder, bestallare, potentiella
kunder, kontaktpersoner och arbetstagare

Personuppgiftsbitradet har ratt att dverfora personuppgifter till ett tredje land for att genomféra tjansterna enligt
avtal, i enlighet med tillamplig lag (inklusive GDPR utan begrénsning). Personuppgiftsbitrddet behandlar
uppgifterna i enlighet med eventuella dokumenterade instruktioner fran den Personuppgiftsansvarige. Detta géller
aven Overforing av personuppgifter till ett tredje land eller en internationell organisation, savida inte unionsratten
som tillampas pa Personuppgiftsbitradet eller lagstiftningen i medlemsstaten kraver nagot annat, i vilket fall
Personuppgiftsbitradet ska informera den Personuppgiftsansvarige om detta réttsliga krav fére behandlingen,
savida inte sddan information forbjuds i lagen i frdga pa grund av viktiga skal som géller allmént intresse.

Personuppgiftsbitradet ska omedelbart underrétta den Personuppgiftsansvarige om Personuppgiftsbitradet anser
att den Personuppgiftsansvariges instruktioner strider mot GDPR eller unionens eller medlemsstatens dvriga
dataskyddsbestammelser.

Med beaktande av behandlingens karaktér ska Personuppgiftsbitradet med &ndamalsenliga tekniska och
organisatoriska atgéarder hjalpa den Personuppgiftsansvarige att i den man det ar mojligt att uppfylla den
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15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

Personuppgiftsansvariges skyldighet att besvara forfragningar om utévande av den registrerades rattigheter
enligt kapitel Il i GDPR.

Personuppgiftsbitradet forbinder sig att bistd den Personuppgiftsansvarige i sakerstéllandet av skyldigheterna
som féreskrivs i GDPR:s artikel 32-36 med hansyn till hanteringens karaktar och uppgifterna som finns
tillgangliga fér Personuppgiftsbitradet.

Personuppgiftsbitrddet sékerstéller att dess personal som har ratt att behandla personuppgifter har férbundit sig
att iaktta tystnadsplikt eller ar féremal for andamalsenlig lagstadgad tystnadsplikt

Med hénvisning till punkt 4.17 ska Personuppgiftsbitréddet informera den Personuppgiftsansvarige om alla
planerade andringar som géller anlitande av andra Personuppgiftsbitrdden som hanterar personuppgifter, och
ska darmed ge mojlighet for den Personuppgiftsansvarige att motsétta sig sddana andringar.
Personuppgiftsbitradet férbinder sig ytterligare att félja férutsattningarna for ett annat personuppgiftsbitréde,
sasom foreskrivs i GDPR artikel 28 punkt 4.

Personuppgiftsbitradet forbinder sig att genomféra samtliga atgarder som kravs i GDPR artikel 32.

Personuppgiftsbitradet ska tillhandahélla den Personuppgiftsansvarige all information som behdvs for att visa att
skyldigheterna i artikel 28 i GDPR uppfylls och tillata auditeringar, sdsom revisioner, som utférs av den
Personuppgiftsansvarige eller en annan revisor som befullméktigats av den Personuppgiftsansvarige samt delta i
dem. Den Personuppgiftsansvarige férbinder sig att inte anvanda en tredje part som &r Personuppgiftsbitradets
konkurrent for utforandet av auditeringen. Den Personuppgiftsansvarige ska underratta Personuppgiftsbitradet
om utférandet av auditeringen minst en (1) manad fére tidpunkten da auditeringen genomférs. Auditeringen ska
utféras under Personuppgiftsbitradets normala dppettider sa att den inte stér Personuppgiftsbitradets normala
affarsverksamhet. Personuppgiftsbitradet har ratt att fakturera den Personuppgiftsansvarige for allt arbete och
alla kostnader som Personuppgiftsbitradet &drar sig nar den Personuppgiftsansvarige anvander sin ratt till
auditering i enlighet med denna punkt. Personuppgiftsbitradet har ocksa ratt att fakturera den
Personuppgiftsansvarige for alla sddana andringar i tjainsterna som den Personuppgiftsansvarige eventuellt begar
att Personuppgiftsbitradet genomfér pa grundval av auditeringen.

Personuppgiftsbitradet ska enligt den Personuppgiftsansvariges val radera eller aterlamna alla personuppgifter till
den Personuppgiftsansvarige nar tillhandahallandet av tjanster som anknyter till behandlingen upphor och radera
befintliga kopior, savida inte EU-rétten eller medlemsstatens lagstiftning kraver att personuppgifterna lagras.

16. Tolkning av avtalet

16.1.

16.2.

16.3.

Det skriftliga avtalet omfattar avtalet mellan avtalsparterna i sin helhet och ersatter muntliga eller tysta
Overenskommelser, som slutar att vara i kraft da det skriftliga avtalet trader i kraft. Den skriftliga orderbekréaftelsen
som leverantéren skickar betraktas som skriftligt avtal.

Marknadsféringsmaterial &r inte en del av avtalet, om annat inte avtalats skriftligen.

Om nagot avtalsvillkor &r ogiltigt, innebar detta inte att de Gvriga avtalsvillkoren skulle vara ogiltiga.

17. Tillamplig lag och tvistlésning

17.1.

17.2.

Pa avtalet tillampas Finlands lag med undantag av dess lagvalsregler.

Tvisterna med anledning av avtalet avgdrs vid en domstol som bestdms enligt leverantérens hemort.

18. Avtalsvillkorens ikrafttradande och tillganglighet
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18.1. Dessa allménna avtalsvillkor tréader i kraft 12.6.2024 och géller tillsvidare. Dessa allmanna avtalsvillkor tillampas
péa avtal som har ingatts fére dessa villkors ikrafttradande.

18.2. Avtalsvillkoren finns avgiftsfritt tillgangliga pa leverantérens webbsida och i leverantérens kundservice.
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